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Vazena klientko, vaZeny kliente,

dovolte, abychom Vas privitali mezi uzivateli sluzby Mojebanka - moderniho systému primého
bankovnictvi Komeréni banky. Internetové bankovnictvi Mojebanka Vam umozni pristup k Gétim
kdykoli a odkudkoli prostiednictvim pocitace pripojeného k internetu.

CO VAM MOJEBANKA NABIzi?

On-line v Ceské i anglické verzi aplikace

e zadavani novych platebnich prikazl v CZK i cizi méné, prehled, zménu a ruseni dosud
nezpracovanych platebnich prikaz(

e zobrazeni aktualnich zlstatkd a transakéni historie

e zobrazeni dostupnych Gvérovych limitl pro ziskani Gvérového produktu bez dokladani prjmua
a bez zajisténi

e zadavani, zménu a ruseni trvalych prikazl

e zadavani, zménu a ruseni souhlasu s inkasem (SIPO) inkasem pro Telefénica 02

¢ dobijeni predplacenych karet mobilnich telefond

e snadné zadavani zahranicnich plateb a SEPA Europlateb prostirednictvim privodce

e zasilani SMS, e-maill nebo fax{ o nejrizngjsich udalostech na Vasich Gctech, platebnich
kartach a dalSich sluzbach

e stahovani elektronickych vypis k 4étlim a platebnim kartam ve formatu PDF

e moznost pozadat o archivni vypisy zpétné az do roku 2003

e tvorbu Sablon pro zadavani opakovanych prikazQ k Ghradé

e okamzité zobrazeni transakci provedenych platebnimi kartami a dnesni ¢innosti -
hotovostnich i bezhotovostnich operaci nad uctem

¢ investovani do podilovych fond (uzavireni smlouvy, nakup a zpétny prodej podilovych listd,
prestup mezi fondy)

e uzavreni smlouvy o stavebnim sporeni

¢ informace o Vasich produktech od dcefinych spolecnosti Komercni banky

e moznost on-line nastavit pristup dalSim osobam

e princip vicenasobné autorizace plateb (Gcetni pofizuje, manazZer podepisuje)

e vyménu dat s G€etnimi programy

e pojmenovani a fazeni vlastnich GEtl pro snadnéjsi prehled

e kontakt na bankovniho poradce a oteviraci dobu pobocky

Podrobné popisy sluzby a detailni postupy naleznete v uZivatelské prirucce Mojebanka
(dostupné na www.maojebanka.cz) a v napovede.

Banka poskytuje telefonickou uzivatelskou podporu sluzby Mojebanka prostrednictvim bezplatné
linky 800 152 152.
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PRVNI KROKY - PRIHLASENI

Kazdy wzivatel sluzZby Mojebanka musi byt vybaven osobnim certifikatem v souboru nebo na Cipové
karté a musi mit pocitac pripajeny k internetu. V pripadé pouzivani osobniho certifikatu v souboru je

nezbytné mit pro aktivni operace registrované mobilni telefonni €islo pro zasilani autorizacnich
SMS zprav. Zaroven je nezbytné spravné nastavit parametry internetového prohlizece Internet
Explorer (presny navod na nastaveni naleznete na www.mojebanka.cz - ¢ast Prvni prihlaseni).

Krok 1:V prohlizeCi zadejte adresu http://www.maojebanka.cz.

Krok 2: Na zobrazené strance kliknéte na obrazek - Mojebanka on-line.
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Krok 3: Podle typu bezpecnosti zvolte mezi zalozkami
Certifikat v souboru nebo Certifikat na Cipové karté.

Krok 4: Zadejte cestu ke svému. certifikatu nebo
vlozZte Cipovou kartu do ¢teciho zarFizeni.

Krok 5: Zadejte své tajné heslo k certifikatu ulozenému
v souboru nebo PIN k certifikatu uloZenému. na Cipové
karté a kliknéte na tlacitko Prihlasit.

Krok 6: Z bezpecnostnich dlvodd mize
banka u certifikatu v souboru vyZadovat
dodatecné ovéreni prihlaseni SMS kodem.
Pokud budete vyzvani k zadani
prihlasovaciho SMS koédu, zadejte jej

do prislusného pole. Pokud pouzivate
osobni certifikat na Cipové karté,

pole Prihlasovaci SMS kod se nezobrazi.
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PRVNI KROKY - ZOBRAZENI TRANSAKCNI HISTORIE

Krok 1: Na tvodni obrazovce kliknéte na tlacitko Transakéni historie u vybraného Gctu.
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Krok 2: Pro prepinani mezi stru¢nym a detailnim prehledem pouzijte tlacitko Detailni / Stru¢ny
prehled.

Krok 3: Do jednotlivych poli filtru
je mozné zadat parametry, podle
kterych m(Zete vyhledavat
libovolné transakce.

Krok 4: Po zadani potrebnych
kritérii kliknéte na tlacitko Zobrazit. Veskeré informace, které mate zobrazeny v okné, mlzete
Jjednoduse vytisknout kliknutim na tlacitko Tisk pres TXT.

PRVNI KROKY - PORIZENI PLATBY
Krok 1: Vyberte v hornim ramu okna subjekt a bézny (cet, ze kterého chcete provést thradu.
Krok 2: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Platebni prikazy / Prikaz k Ghradé v CZK.

Krok 3: Vyplite viechny potiebné platebni udaje (Cislo protiictu, Kod banky protiuctu, Castku,
Datum splatnosti).

Krok 4: Udaje uvedené v kroku 3 |ze zadat pomoci pFipravené Sablony vybranim z rolety Vyberte Sablonu.
Krok 5: Pokud si prejete odeslat oznameni o zadani platby svym obchodnim partnerim nebo

Jjinym osobam prostrednictvim SMS, e-mailu nebo faxu, kliknéte na odkaz Oznameni o platbé.
V nové otevireném okné zadejte potrebné udaje.




Krok 6: Stisknéte tlacitko Podpis a odeslani. Otevre se okno Autorizace prikazu k Ghradé v CZK.
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Krok 7:V pFipad€g, ze pouZivate osobni certifikat v souboru, zobrazi se hlaska o odeslani

sutonizacning SMS Kodu. Hs. o ——— x

potvrdte stisknutim tlacitka OK. o T e s P
A iy S ——— st

Krok 8: Zkontrolujte vdechny CE=<«—7.
Gdaje. V pripadé, Ze pouzivate
osobni certifikat v souboru, do pole Autorizaéni SMS kod doplnite kod, ktery jste obdrzeli na svij

mobil. Pokud pouZzivate osobni certifikat na Cipové kart€, pole Autorizaéni SMS kéd se nezobrazi.
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Krok 9: Do pole Heslo zadejte heslo (v pripadé€, Ze pouZivate Cipovou kartu, zadejte PIN)

6 @ stisknéte tlacitko Podepsat a odeslat ke zpracovani.



Velmi podobnym zplsobem mUZete zadat PFikaz k Ghradé v cizi méné, Trvaly prikaz k Ghradé
a Prikaz k inkasu v CZK. Pokud si prejete odeslat vice prikaz{ najednou, je mozZné prikazy postupné
ukladat pres volbu UlozZit k autorizaci a poté je hromadné odeslat z menu Prikazy k autorizaci.

PRVNI KROKY - PODEPISOVANI PLATEBNICH PRIKAZU VICE OSOBAMI

SluZzba Maojebanka umoznuje nastavit pravidla podepisovani platebnich prikaz( vice osobami.
Krok 1: Jeden z uZivatell standardné pripravi platebni prikaz dle navodu uvedeného vyse v textu.

Krok 2: Vyberte subjekt a béZny Ucet, pro nézZ chcete zobrazit polozky, pomoci vyklapéciho
seznamu v hornim ramu okna.

Krok 3: Pokud si prejete podepsat platebni prikaz, vyberte v menu v levém ramu okna volbu
Platebni prikazy / Prikazy k autorizaci.

Krok 4: Zaskrtnéte vSechny poloZzky (max. 20), které chcete podepsat a odeslat najednou.
Krok 5: Kliknéte na tlacitko Autorizovat vybrané.

Otevre se okno Autorizace prikazd, které umoznuje kontrolu zadanych Gdaji prikaz pred
odeslanim ke zpracovani.
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Platebni prikaz ¢eka na podpis vSech poZadovanych osob a je proveden az v okamziku, kdy je
vSemi osobami podepsan.




PRVNI KROKY - VYTVORENI NOVE SABLONY PRO PLATBY

Sablony pFikaz(l Vam velmi usnadni zadavani Casto se opakujicich platebnich prikaz(. PotFebné
(daje zadate jenom jednou a pak je jednoduse vyvolate ve formulari platebniho prikazu
z vyklapéciho seznamu Sablon.

Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Platebni pFikazy / Sablony pFikaz(l. Kliknéte
na tlacitko Pridat novou Sablonu.

Krok 2: Zadejte pole Cislo protitictu, Kéd banky, Castka, Symboly, popf. dalsi idaje.

Krok 3: Kliknéte na tlacitko UloZit.

PRVNI KROKY - ZASILANI SMS, E-MAILU CI FAXU
O UDALOSTECH NA UCTU

Pomoci této sluzby si mlzete nastavit zasilani SMS, e-maill nebo faxd o nejriznéjsich udalostech
na svém Uctu, transakcich provedenych platebni kartou a dalSich sluzbach.

Adresar prijjemct oznameni

Prostrednictvim Adresare prijemcl oznameni mlzete zadavat a udrZzovat kontaktni adresy pro
odesilani zprav.



Krok 1:V menu zvolte polozku Nastaveni oznameni / Adresar prjemcl oznameni / Pridani nové
adresy. Otevre se okno pro zadani Gdajl nového prijjemce.

Krok 2: Zadejte jméno prjjemce a komunikaéni jazyk (€estina nebo anglictina). Dale vlozZte telefonni
Cislo pro zasilani SMS zprav, e-mailovou adresu a faxové Cislo (neni nutné zadavat vSechny tdaje).

Krok 3: Stisknéte tlacitko UloZit.
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Oznameni o zlstatku na béZném uctu

Krok 1:V menu zvolte poloZku Nastaveni oznameni / Oznameni o zlstatku / BEZny Ucet. Otevie
se Vam okno pro zadani Gdaji k zasilani zprav.

Krok 2: V otevireném okné vyberte Cislo Gctu, o jehoz zlstatcich si prejete byt informovani.

Krok 3: Zvolte moZnost zasilani zpravy bud kazdy den, nebo pouze pri zméné zlstatku o urcitou
Castku. V seznamu pijemct zprav vyberte osoby, které si prejete informovat, véetné
komunikacniho kanalu (SMS, e-mail, fax).

Krok 4: Pro Uspésné ulozeni tohoto oznameni stisknéte tlacitko Podpis a odeslani.

Krok 5: V okné Autorizace oznameni zkontrolujte, zda nastavené oznameni odpovida Vasim

poZadavklm. Zadejte autorizani SMS kod a heslo (nebo PIN) a stisknéte tlacitko Podepsat
a odeslat ke zpracovani.




Podobnym zplisobem si miiZete nastavit celou radu dalSich typl oznameni (napr. oznameni
o platbach platebni kartou, oznameni o pravidelnych platbach, oznameni o davkach atd.).

PRVNI KROKY - INVESTICE DO PODILOVYCH FONDU

V ramci sluzby Mojebanka mate moznost nakupovat a prodavat podilové listy Investicni
kapitalové spolecnosti a podilové listy SGAM. Diky sluzbé Mojebanka budete mit také neustaly
prehled o stavu svych investic.

Prvnim nezbytnym krokem je uzavieni smlouvy pomoci jednoduchého formulare v nabidce
menu Investovani / Uzavieni nové smlouvy.

PRVNI KROKY - UZAVRENI SMLOUVY O STAVEBNIM SPORENI

V ramci sluzby Mojebanka mate moznost uzavrit smlouvu o stavebnim sporeni Modré pyramidy
stavebni sporitelny. Diky sluzbé Maojebanka budete mit také neustaly prehled o stavu své
smlouvy a statnich prispévcich.

Prvnim nezbytnym krokem je uzavreni smlouvy pomoci jednoduchého formulare v nabidce
menu Dalsi financni sluzby / Stavebni sporeni / Uzavireni navrhu smlouvy.

PRVNI KROKY - PREHLED VASICH PRODUKTU OD DCERINYCH
SPOLECNOSTI

V ramci sluzby Mojebanka mate moznost nahlizet na stav svych smluv u Penzijniho fondu
Komercni banky a smluv od pojistovny ALLIANZ (pouze smlouvy uzavi'ené na pobocce Komeréni
banky). Menu Dalsi finanéni sluzby / Penzijni pFipojisténi / Prehled smluv

Dalsi finanéni sluzby / Pojisténi / Prehled smluv
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PRVNI KROKY - STAZENI A VYTISTENI VYPISU Z UCTU

Pokud jste si u svého Uctu zvolili zasilani vypis elektronickou formou, pak mate moznost tyto
vypisy stahovat prostfednictvim sluzby Mojebanka ve formatu PDF. Elektronicky vypis pak
mdZete otevrit v programu Acrobat Reader.

Krok 1:V hornim ramu zvolte subjekt a UcCet, pro nézZ si prejete stahnout nebo vytisknout vypis.
Krok 2: V nabidce zvolte poloZku eVypisy / Dostupné vypisy.
Krok 3: Ze seznamu dostupnych vypist vyberte poZadovany vypis a kliknéte na tlacitko

Stahnout. Vypis miZete bud zobrazit v programu Acrobat Reader a vytisknout nebo ulozit na
disk pocitace a vytisknout pozd€ji.
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PRVNI KROKY - POJMENOVANI A RAZENI VLASTNICH UCTU

Krok 1: Vyberte v menu volbu Administrace / Administrace uZivatelll / Pojmenovani vlastnich Gcta.

Krok 2: Pokud v ramci sluzby Mojebanka obsluhujete Gcty vice subjektl, v zaskrtavacim
policku si mate mozZnost zvolit subjekt, ktery bude ve vyklapécim seznamu v hornim ramu
nabizen jako prvni. Tento subjekt bude nabizen jako prvni i po dalsim prihlaseni.

Krok 3: Pro snazsi orientaci mezi UCty si zvolte pojmenovani vlastnich G¢tl. MzZete si také
nastavit poradi, ve kterém budou GCty sefazeny ve vyklapécim seznamu v hornim ramu.

Krok 4: Kliknéte na tlacitko UloZit zmény.
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PRVNI KROKY - SPOLUPRACE S UCETNIM SYSTEMEM

Sluzba Maojebanka Vam umozni velmi snadno spolupracovat s Vasim Gcetnim systémem. MUlzete
jednak posilat platby vytvorené svym Gcetnim systémem ve formé davek a jednak stahovat do
svého Gcetniho systému transakeni historii (vypisy) pro Gcely dalSiho zpracovani.

Zasilani davek platebnich prikaz(
Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Davkové prikazy / Odeslani davky do banky.

Krok 2: Vyberte format souboru pro odeslani ve vyklapécim seznamu Vyberte format souboru
pro odeslani. Je tfeba, aby Vas ucetni systém vytvoril davku prikazd v nékterém z formatd
podporovanych KB (BEST, KM).

Krok 3: Do pole Vyberte soubor pro odeslani napiste cestu a nazev souboru, ktery chcete

odeslat. Pro jednodussi zpUsob vyplnéni tohoto pole mizete pouZit tlacitko Prochazet.

Krok 4: Ve vyklapécim seznamu zvolte zpUsob zpracovani plateb v bance:

On-line rezim - prikazy jsou zpracovany okamZzité a nejsou nasledné zpracovany v noénim
zpracovani.

Pribézny reZim - prikazy jsou zpracovany okamzité; ty prikazy, na které nejsou v dobé prijeti
davky na Gctu prostredky, budou zpracovany v nocnim zpracovani.

Davkovy rezim - prikazy budou zpracovany v no€nim zpracovani.



Krok 5: Kliknéte na tlacitko Podpis a odeslani.

Stazeni transakéni historie

Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Prehledy / StaZeni ucetnich dat.




Krok 2: Zaskrtnéte vSechny UCty, pro néZ chcete stahnout transakéni historii.

Krok 3: Vyberte format vystupniho souboru pomoci vyklapéci rolety.
Krok 4: Zadejte datum, za néZ chcete vypis vytvorit.

Krok 5: Kliknéte na tlacitko Stahnout. Pokud nesouhlasite s nabidnutym jménem souboru,
soubor prejmenujte a urcete jeho umisténi. Potvrdte tlacitkem OK.

JAK ZJISTIT DALSI DULEZITE INFORMACE

Blokace z operaci platebnich karet, limity k platebnim kartam

V menu zvolte polozku Hlavni menu / PFehledy / Blokace a limity k platebnim kartam.

V zobrazeném seznamu se objevi transakce (platby) provedené platebnimi kartami, které jesté
nebyly zaluctovany na vrub Vaseho Gctu, ale jsou jiz blokovany. Po vybéru Cisla debetni/kreditni
karty mate také moznost pomoci tlacitka Zobrazit zjistit tydenni limity pro vybér z bankomatu,
platby u obchodnik a souhrnny limit k platebni karté.

Dnesni ¢innost

V menu vyberte polozku Hlavni menu / PFehledy / Dnesni €innost. V otevireném okné se Vam
zobrazi seznam transakci, které byly porizeny v aktualni den.

Prehled uctd

Kliknéte v menu na polozku Hlavni menu / Pfehled (¢tl. Zobrazi se prehled vSech GEtd, které

uzivatel obsluhuje pomoci sluzby Mojebanka, a setfidi se podle typu GCtu a subjektu. U kazdého

(cCtu se zobrazi podrobné Udaje o Gctu véetné stavu bézného zlstatku. Uzivatel ma moznost

prejit z této funkce na zobrazeni:

a) Aktualniho pouZitelného zlstatku pro vybrany Ucet (on-line dotaz do systému Komeréni
banky) u vSech typl G¢tl kromé Gvérovych

b) Prehledu prikazl (tyka se pouze béznych GCEtl)

¢) Transakéni historie (tyka se vsech typl Gct)

d) Profilu G€tu (vSechny typy Gctd - detailni informace o Gctu, jako napf. vySe povoleného
debetu, vyse pristi splatky u Gvérd, datum splatnosti Gvérd apod.)

Mam zajem o...

V nabidce menu Mam zajem o... si mdzete pomoci jednoduchého formulare vyzadat blizsi
informace o nejriizngjSich sluzbach KB (pgjisténi platebni karty, hypotecni Gvér, stavebni
sporeni apod.). Ve Vami zvoleny Cas Vas bude kontaktovat telefonni bankér a poskytne Vam
detailni informace o poZadované sluzbé.



ODHLASENI ZE SLUZBY

Pro odhlaseni ze sluzby Maojebanka pouZivejte vzdy tlacitko Odhlaseni.

Pro detailni seznameni s dalSimi moZnostmi funkcei sluzby Mojebanka doporucujeme vyuzit
napovédu primo v aplikaci nebo uZivatelskou pFirucku dostupnou na www.mojebanka.cz.

Aktualni minimalni technické poZadavky na hardwarové a softwarové vybaveni pocitace pro
pouzivani aplikace Mojebanka naleznete v Technickych podminkach pro uzivatele primého
bankovnictvi na www.mojebanka.cz v sekci Stahnéte si pod polozkou Obchodni a technické
podminky.

Pro pomoc s obsluhou sluZzby Mojebanka a poskytovani dalSich informaci mlZete vyuzit rovnéz
nasi bezplatnou klientskou linku primého bankovnictvi Komeréni banky 800 152 152, kde je
kromé sluZzeb vyskolenych specialistl k dispozici také automatizovany expertni systém, ktery
vam formou Fizenych dotazl poskytne pozadovanou odpovéd.




Chcete vice informaci? Ptejte se.

Vase otazky rad zodpovi Vas bankovni poradce.
MUZete také kontaktovat nase telefonni bankére
na bezplatné Infolince KB 800 111 055

nebo navstivit www.kb.cz.

Mirj svet. Moje banka.
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