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Uzivatelska p Firucéka

1. Stru ény popis aplikace
1.1. Komu je sluzba ur €ena

Sluzba je ur€ena pro fyzické i pravnické osoby . Je nabizena pouze jako soucast telefonniho
bankovnictvi Expresni linka KB s tim, Ze stavajici klienti Expresni linky mohou sluzbu Mobilni banka
vyuzivat také, po jeji aktivaci prostfednictvim Expresni linky KB. Aktivace prob&hne na standardnim gisle
EL KB, tj. 955 559 559 (v anglickém jazyce 955 551 551).

SluZzba je ur€ena pouze pro majitele UCtd nebo statutarni zastupce pravnickych osob. Neni uréena
osobam zmocnénym k obsluze Uc¢tu na zakladé PIné moci. Pro pravnickou osobu jako subjekt aktivuje
sluzbu Mobilni banka kterykoli statutarni zastupce, ktery ma pfistup na ELKB. Kazdy statutarni zastupce,
pokud mé& opravnéni za spolecnost jednat prostfednictvim ELKB, si sam sobé dale muZe zpfistupnit
sluzbu Mobilni banka (a nastavit sviij bezpe¢nostni limit).

Aktivaci sluzby Mobilni banka je umoznéno pfistupovat ke stejnym subjektim a G¢tim jako u Expresni
linky KB kdykoliv a odkudkoliv také prostfednictvim specialni aplikace nainstalované v mobilnim telefonu,
za pouziti stejnych bezpecnostnich prvkd, které klient pouzivA pro Expresni linku KB - jedn& se o
identifika¢ni ¢islo, PIN a heslo, nebo kartu OPK.

Pro UspéSnou instalaci a provoz aplikace Mobilni banka musi mit uZivatel mobilni zafizeni splfujici
technické podminky, aktivovany datové prenosy u mobilniho operatora a spravné nakonfigurovany
parametry datovych pfenost GPRS v mobilnim zafizeni.

1.2. Orientace v aplikaci a ovladani

1.2.1 Ovladani aplikace

Pro ovladani aplikace Mobilni banka jsou pouzivana étyfi funk éni tlaéitka, jejichz rozmisténi se liSi v
zavislosti na znacce a typu pfistroje, obecné v3ak plati, Ze:

1. Sipka nahoru slouZi pro posun na predchozi pole nebo volbu, pfipadné mezi poloZzkami seznamu
nahoru,

2. Sipka dol @ pro posun na dalsi pole nebo volbu, pfipadné mezi polozkami seznamu dol{,

3. potvrzovaci tla €itko (u vétSiny pfistroju levé funkéni tlacitko, maze byt také prostfedni tlagitko mezi
Sipkami nebo obg) — potvrzuje zadany udaj, pfip. vybranou volbu,

4. mazaci a ruSici tla €itko (u vétSiny pfistroji pravé funkéni tladitko, muze byt také tlacitko oznacené
pismenem C, pfip. jinak oznacené specialni tlacitko — doporu€ujeme prostudovat pfirucku k VaSemu
mobilnimu telefonu) — ve vkladacich polich maze posledni zadany znak, u seznamu slouZi k opusténi
seznamu.

Funkci Sipek a potvrzovaciho i mazaciho tlacitka maze u nékterych typl telefont nahradit také rolovaci
kole¢ko (tzv. Jog-dial) nebo packovy ovlada¢ (joystick). U nékterych telefont vybavenych dotykovou
obrazovkou je mozné aplikaci ovladat i klikdnim na jednotlivé volby dotykovym perem nebo prstem.

1.2.2 Oznaéeni aktivnich prvk a
Pole, seznam nebo volba, které jsou pravé aktivni, je ¢erné oramovano. Pravé aktivni poloZka v seznamu
je barevné zvyraznéna ¢ervenym pozadim.
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1.2.3 Vkladani znak G

Pro vkladani ¢islic, pismen a specialnich znakd se vyuziva numerické klavesnice mobilniho telefonu,
podobné jako pfi psani SMS zprav. Znaky z klavesnice se vkladaji pomoci tzv. editovaciho okna . Toto
okno se zobrazi v pfipadé, Ze je od uZivatele poZzadovano zadani Udaje, po stisku libovolné klavesy na
numerické klavesnici telefonu (v tom pfipadé je v ném jiz vypln én znak odpovidajici stisknuté klavese a
prednastavenému druhu znakd) nebo stisknutim potvrzovaciho tla €itka (pak je zobrazené editovaci
okno prazdné).

V pravém hornim rohu je zobrazen pfednastaveny druh znak G. Mohou byt zobrazeny 3 symboly:

123 - je pfednastaveno psani ¢iselnych znaku
abc - je prednastaveno psani malych pismen
ABC - je pfednastaveno psani VELKYCH PISMEN

Pfednastaveny druh znakd je mozné zménit, a to stejnym zplsobem, jakym se tato zména provadi pfi
psani SMS zprav u konkrétniho typu telefonu (zpravidla opakované stisknuti tladitek *, # apod. —
doporu¢ujeme prostudovat priruéku k VaSemu mobilnimu telefonu). Vzdy je vSak pfednastaven takovy
druh znakd, jejichz zadani je nejvice p fedpokladano , a tak by neméla byt zména druhu znakd pfilis
Casta.

Pozn.: Pokud je telefon vybaven plnohodnotnou alfanumerickou (QWERTY) klavesnici, a je pro pouZziti
této klavesnice optimalizovan, neni v rohu editovaciho okna zobrazen pfednastaveny typ znakl. Zadavani
znakl potom odpovida jejich rozloZzeni na klavesnici. Pfepinani psani velkych/malych pismen/€islic se
provadi zplsobem odpovidajicim znacce a typu pfistroje.

U telefon vybavenych dotykovou obrazovkou a rozpoznavanim ruéné psanych znakl je mozné zadavat
znaky timto zpGisobem.

Potvrzeni vyplnéného Udaje se provadi stisknutim potvrzovaciho tla €itka. Chybné vyplnény znak je
mozné smazat stisknutim mazaciho tla €itka, kterym je také mozné editovaci okno uzavfit, pokud neni
vyplnén zadny znak. Mezi jednotlivymi vyplnénymi znaky je mozné se pohybovat stisknutim Sipky
nahoru/dol a.

1.3. Aktivace sluzby a p FihlaSeni do aplikace
1.3.1 Aktivace sluzby
Aktivace sluzby probiha u telefonniho bankéfe na Expresni lince KB. Uzivatel pfi aktivaci zada:

- telefonni &islo pro zaslani SMS s internetovou adresou (URL) pro stazeni aplikace (musi byt
uvedeno telefonni ¢islo ceského mobilniho operatora),

- jazykovou verzi (¢eska/anglickd)

- denni bezpecénostni limit pro aktivni operace prostfednictvim sluzby Mobilni banka. Telefonni
bankéf uzivateli sdéli aktivaéni kod, ktery uZivatel musi zadat pfi prvnim pfihlaseni do aplikace
Mobilni banka

- subjekty (a v rdmci subjektd béZné ucty), pro které si preje sluZzbu aktivovat.

Po obdrzeni SMS stahne uZivatel aplikaci ze zaslané adresy a ulozi mezi ostatni aplikace v mobilnim
telefonu. Timto je aplikace pfipravena k prvnimu pouZiti.

Sluzbu Mobilni banka je moZné aktivovat i bez zaslani aplikace na mobilni zafizeni klienta. V tom pfipadé
zada uZivatel pouze jazykovou verzi a bezpe€nostni limit, a ke svym G¢tim pfistupuje z mobilniho zafizeni
jiného uzivatele, ktery mé& sluzbu Mobilni banka aktivovanou a aplikaci stahnul (napf. manZela/manzelky).
Kazdy z uzivatelll zadava své bezpecnostni prvky pro EL.
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1.3.2 Prvni p fihlaseni do aplikace

UzZivatel se prihlasi do sluzby Mobilni banka spusténim aplikace Mobilni banka ve svém mobilnim
telefonu. Poté je uzivatel vyzvan k zadani znakl z PINu a hesla, pfipadné k zadani sériového ¢€isla
karty optického kli ¢€e, a aktiva éniho kédu (sdéleného telefonnim bankéfem pfi aktivaci sluzby). Heslo
obsahujici pismena je nutné zadavat velkymi pismeny , kterd jsou p Fednastavena. Po ovéfeni
spravnosti zadani jsou v mobilnim telefonu vygenerovany pfistupové klice, slouzici k navadzani spojeni pfi
dalSich pfihlaSenich. Tato operace muze trvat az nékolik desitek sekund, v zavislosti na rychlosti
procesoru telefonu. Kli¢e jsou uloZzeny v zaSifrované podobé v paméti telefonu a nejsou uZivateli
pFistupné. Pro kazdé prihlaSeni je pouzit a spotfebovan jeden kli¢. Po jejich spotfebovani je nutné obnovit
pfistupové klice telefonatem na Expresni linku KB. UZivateli je sdélen novy aktivacni kéd a pfi dalSim
prihlaSeni do aplikace provadi stejnou proceduru jako pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace. Na nutnost
generace novych pfistupovych klich je uzZivatel s predstihem aplikaci opakované upozornén. Pokud
pouziva aplikaci vice uzivateld najednou, jsou pouzivany a spotfebovavany klice vzdy toho uzivatele,
ktery aplikaci do mobilniho zafizeni instaloval.

Po Uspésném vygenerovani klich je mozné se pfihlasit do aplikace stejnym zpasobem jako pfi naslednych
prihlaSenich.

1.3.3 Nasledna p FihlaSeni do aplikace

Uzivatel je vzdy vyzvan nejprve k zadani svého identifika éniho €isla pro Expresni linku KB . Aplikace si
pamatuje posledni zadané identifikacni &islo a zobrazuje ho pfi dalSim pfihlaSeni.

Podle zvoleného typu bezpecénosti na Expresni lince KB (PIN+heslo nebo OPK) je zobrazena bud tabulka
pro zadani nahodné vybranych znakl z PINu a hesla, nebo tabulka pro zadani odpov édi OPK. Znaky z
PINu a hesla se zadavaji po jednom do pfislusnych poli, odpovéd karty OPK se zadava cela do
pfislusného pole. Je viditelny pouze posledné zadany znak, pfedchozi zadané znaky jsou nahrazeny
hvézdi¢kou. Znaky z hesla obsahujici pismena je mozné zadat jak malymi, tak velkymi pismeny.

Upozornéni: Ve vSech polich na pfihlaSovaci obrazovce je pfednastaveno vyplhovani €iselnych znaka.
Pro psani pismen a speciélnich znaku je nutné pfepnout klavesnici (lisi se podle znacky a typu mobilniho
telefonu).

Po vyplnéni znakl odeSle uzivatel zadané Gdaje do banky stisknutim tlacitka PFihlasit se . Po ovéfeni
spravnosti zadanych Udaju je zobrazen formuldf pro vybér obsluhovaného subjektu, pfipadné, pokud
uzivatel obsluhuje pouze jeden subjekt, formulaf pro vybér Gctu.

Béhem prfihlaSeni mGze uzivatel vyuzivat vesSkerych nabizenych sluzeb v rozsahu svého opravnéni
(bezpecnostniho limitu) a smluvnich vztaht s Komeréni bankou. V rdmci jednoho pfihlaseni vS8ak nemuize
sluzbu vyuzivat vice uzivatelt zaroven, byt by méli opravnéni k nakladani se stejnymi Ucty - pro takovy
pfipad se kazdy z nich musi pfihlasit za pouziti svych bezpe&nostnich prvka.

Jestlize uzivatel neprovede po dobu 10 minut Zadnou akci , ktera by poZadovala data z banky (napf.
dotaz na zlstatek, historii transakci...) nebo data do banky pfedavala (napf. odeslani pfikazu,...), bude
pfihlaSeni ukon €eno z divodu bezpecénosti. Pro pokraovani je potfeba se pfihlasit znovu.

Pro odhlaSeni se z aplikace pouzijte tla¢itko Odhlasit se v hlavnim menu. PfihlaSeni se ukondi i
uzavienim aplikace v mobilnim telefonu (liSi se podle znacky a typu mobilniho telefonu).
1.3.4 Chybné pokusy o p FihlaSeni

PFi chybném zadani Gdaju se ¢ita¢ chybnych pokusu o pfihlaSeni zvySi o jeden, a systém se vrati na
pfihlaSovaci stranu a umoZni uzivateli dalSi pokus (maximalné 3).

Pokud uZivatel uzavie aplikaci, aniz by se korektné pfihlasil, po¢et chybnych pokust o pfihlaSeni se
nenuluje.

Pokud uzivatel uzavie aplikaci po ovéfeni identifikacniho Cisla a pfed stiskem tlagitka ,Pfihlasit®, ¢itac¢
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chybnych pokus( se navysi o 1.

Pocet chybnych pokusut o pfihlaSeni se nuluje okamzikem korektniho pfihlaSeni do Mobilni banky, nebo
znovu zaktivovanim zablokovaného pfistupu uzivatele do Mobilni banky.

Odblokovani Ize provést pouze prostfednictvim EL KB po prachodu bezpeénostni procedurou na EL.

1.4. Stru ény popis funk €nosti sluzby Mobilni banka

1.4.1 Vybér subjektu a 0 étu

Uzivateli jsou v rdmci pfihlaSeni zpfistupnény bézné U &ty subjektl, pro které uzivatel sluzbu aktivoval, a k
nimzZ je uzivatel majitelem nebo statutarnim zastupcem. Pro jeden subjekt je mozné zaradit do obsluhy
pfes sluzbu Mobilni banka max. 20 béznych G¢td. Neni mozné obsluhovat Gcty jinych typl (napf. spofici,
terminované, Uvérové), a Ucty, ke kterym je klient zmocnénou osobou. Po pfihlaseni do aplikace uzivatel
vybira subjekt a v ramci subjektu Ucet, ktery si prfeje obsluhovat. Obsluhovany Ucet, pfip. subjekt, je
mozné v pribéhu jednoho pfihlaSeni se do aplikace ménit.

Po UspéSném prihldSeni do sluzby Mobilni banka se uzivateli zobrazi formulaf pro vybér subjektu .
Pozn.: Pokud uzivatel obsluhuje v ramci sluzby Expr  esni linka KB pouze jeden subjekt, formula F
na vyb ér subjektu se nezobrazuje, zobrazuje se p  ¥imo formula ¥ pro vyb ér G €tu (viz dale). Stisknutim
potvrzovaciho tlacitka se rozbali seznam vSech subjektd pfistupnych uZivateli. Subjekty jsou fazeny
abecedné vzestupné, dle prvniho pismene nazvu subjektu. Pro odliSeni stejné pojmenovanych subjektl s
rdznou pravni formou, jsou doplnény zkratkami oznacujicimi pravni formu:

FOO - fyzick& osoba ob&an, FOP — fyzicka osoba podnikatel, PO — pravnicka osoba.

Vybér subjektu se provadi stisknutim potvrzovaciho tlacitka na pfislusném subjektu a dale potvrzenim
tlaCitka Vybrat .

Po vybéru subjektu se zobrazi obdobna tabulka pro vybér obsluhovaného G étu. Udty jsou Fazeny
vzestupné dle Cisla Uuctu a mény v ramci aktualniho subjektu. Seznam U¢tU je sefazen tak, Ze jako prvni
jsou zobrazeny Ucty vedené v CZK, néasleduji Ucty v cizi méné, sefazené abecedné vzestupné podle ISO
kodu mény (v pofadi AUD, CAD, BGN, DKK, EUR, GBP, HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK,
SKK, TRY, USD). Vice Gétl stejné m ény je Fazeno vzestupn é podle €isla Gétu.. FormulaF pro vybér
Gctu se zobrazuje vzdy, i v pfipadé, Ze uZivatel obsluhuje pouze jeden Gcet. Z formulare pro vybér Gctu je
moZné zobrazit detail G €tu.

1.4.2 Funk énosti p Fistupné z hlavniho menu
Po vybéru subjektu a UCtu se uzivateli zobrazi hlavni menu aplikace. V zahlavi je zobrazen vybrany Gcet.

V menu jsou zobrazeny volby: Pouzitelny z Ustatek, Platebni p Fikazy, PFehledy, Jiny U €et/subjekt,
Odhlasit se.

Seznamit se s aktualné pouZzitelnym zustatkem na vybraném G¢tu muzZe uzivatel kliknutim na tlacitko
Pouzitelny z Gstatek .

Po vybéru volby Platebni p Fikazy jsou k dispozici nasledujici funkce:
Pfikaz k ahrad é:

Pfikazy k Uhradé je mozné zadavat pouze na vrub uctu vedenych v CZK, ve prospéch uctu vedenych
také v CZK, a to jak v ramci KB, tak do jinych bank v CR. Prostfednictvim aplikace Mobilni banka neni
mozné zadavat platby ve prospéch terminovanych uctd vedenych u KB.

Zadané platebni pfikazy budou bankou zpracovany ihned (po pfijeti pfikazu bude sniZzen pouzitelny
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zlistatek Uctu). Pfikazy s dopfednou splatnosti (tj. zpracovavaji se az v den splatnosti) nelze zadat.

Dobit{ telefonu:

Prostfednictvim této volby je mozné zadat pfikaz na dobiti kreditu pfedplacené SIM karty mobilnich
operatoru.

Platba faktury za telefon:

Tato volba slouzi tarifnim zakaznikim mobilnich operatord pro platbu faktur za telekomunikaéni sluzby a
pro dalsi typy plateb. V soucasnosti je sluzba dostupna pouze zakaznikim operatora Vodafone Ceska
Republika.

Sablony:

Pro snazSi zadavani pfikaz(i k uhradé je mozné pouzit pfipravené Sablony platebnich pfikaz(. Funkci je
mozZné vyuZzit pouze pro bézné ucty vedené v CZK.

Zbyvaijici limit:

Podminkou Uspésného odeslani platebnich pfikaz( ke zpracovani bankou, je dostatecny bezpe€nostni
limit uZivatele (viz oddil Autorizace plateb ) a dostateény pouZzitelny zlstatek Gc¢tu. VySi zbyvajiciho
denniho bezpecnostniho limitu je mozné ovéfit v této funkci.

Po vybéru volby Pfehledy jsou k dispozici nasledujici funkce:
Transak €ni historie:

Je mozné ziskat prehled o zuc¢tovanych transakcich na vybraném Uc¢tu a déle si zobrazit detail jednotlivé
polozky.

Blokace z operaci PK:

Je mozné ziskat pfehled o dosud nezauctovanych transakcich pofizenych platebni kartou a déle si
zobrazit detail vybrané polozky.

Po vybéru volby Jiny U €et/subjekt v hlavnim menu jsou dostupné funkce Vybér subjektu a Vybeér tétu,
slouzici pro zménu aktuélné vybraného subjektu nebo Uc¢tu. Pokud uzivatel obsluhuje pouze jeden
subjekt, po stisknuti volby Vybér subjektu se zobrazi informujici hlaska.

Pro ukon&eni pfihlaSeni slouzi volba Odhlasit se v hlavnim menu.

2. Aktivni operace
2.1. Prikaz k dhrad é v CZK - on-line

Umoznuje zadani, nasledné zobrazeni pfikazu k Uhradé (s moznosti navratu na zadani), a odeslani ke
zpracovani jednordzového prikazu k Uhradé v CZK (Ceské koruny) jak v rdmci Komeréni banky, tak do
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jinych penéznich astavi v ramci celé Ceské republiky.

Neni mozné zadat pfikaz k Uhradé s dopfednym datem splatnosti.

Pfikaz k ahradé je mozné pouzit pro platbu z béZného U¢tu vedeného v CZK ve prospéch uétu vedeného
v CZK. Neéktera ¢isla u¢td mohou obsahovat predCisli - to je od &isla Uctu oddéleno pomi¢kou. Tato
pomlicka se zadava, pouze nasleduji-li za ni alespon 4 Cislice.

Néktera Cisla uctd maji dvé pomlcky - prvni oddéluje predcisli od &isla Uuctu a druhd pomicka (na Ctvrté
pozici zprava) je soucasti ¢isla Uctu. Tuto druhou pomli¢ku nezadavejte!

Priklady:

Pro G cet €islo: zadavejte:

104-061 104061
19-104061 19-104061
19-104-061 19-104061

Pokud se jedna o nové zaloZeny ucet, je mozné, Ze aktivni operace bude mozné
provadét az dva obchodni dny po zalozZeni Uctu.

2.2. Dobiti telefonu

Umozniuje zadani, nasledné zobrazeni (s moznosti navratu na zadani), a odeslani ke zpracovani pfikazu
k dobiti kreditu pfedplacené SIM karty ¢eského mobilniho operéatora.

P¥ikaz k dobiti je mozno zadat pouze z G&tu vedeného v CZK. Céastku je mozno zadat v rozmezi 200-9999
CZK, zaokrouhlenou vzdy na celé koruny.

Je mozno zadat pozadavek na potvrzeni dobiti formou SMS na libovolné telefonni &islo ¢eského
mobilniho operatora.

2.3. Platba faktury za telefon

Tarifni zakaznici spole¢nosti Vodafone Ceskéa republika maji prostrednictvim této volby moZnost provadét
platby faktur za telekomunikaéni sluzby a platby dalSich sluzeb (Navy3eni volaci jistiny, Jistina na volani
do/ze zahranici, Vodafone platby).

P¥ikaz k platbé je mozno zadat pouze z Gétu vedeného v CZK. Céastka se zadava vzdy zaokrouhlen na
celé koruny. Maximalni vySe ¢astky neni omezena, minimalni hodnota se liSi podle typu sluzby:

120 CZK pro Platbu faktury a Vodafone platby

200 CZK pro NavySeni volaci jistiny

3000 CZK pro Jistinu na volani do/ze zahranici

Je moZno zadat poZadavek na potvrzeni operace formou SMS na libovolné telefonni Cislo ¢eského
mobilniho operatora.
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2.4. Autorizace plateb

je proces, ktery porovnavd predem nastaveny limit osoby oproti ¢astkam odesilanych pfikazd k
Uhradé/dobiti/platbé faktury.

Sluzba Mobilni banka pracuje s jednim typem limitu, a to bezpe¢nostnim uzivatelskym limitem.

Pro Mobilni banka si klient svlj bezpec€nostni limit nastavi v rdmci hovoru na EL pfi aktivaci sluzby
Mobilni banka v rozmezi 0-100 000,- K&. Tento limit je mozné po aktivaci kdykoliv zménit na Expresni
lince. Zména limitu se v aplikaci projevi ihned, i nové nastaveny limit je vSak poniZzen o sumu pfikazi k
Uhradé, provedenych prostfednictvim sluZzby Mobilni banka v ramci stejného obchodniho dne.

Limit sluzby Mobilni banka neni Zadnym zplsobem svazan s jinymi limity ostatnich sluZzeb pfimého
bankovnictvi Komeréni banky. Transakce pofizené pres sluzbu Mobilni banka neovliviuji limity nastavené
pro jiné sluzby pfimého bankovnictvi Komeréni banky.

Bezpecnostni uzivatelské limity jsou denni a obnovuji se po 20:30 hodiné pracovniho dne banky v
zavislosti na okamziku skute¢ného ukonéeni G€etniho dne ve vnitinim systému Komeréni banky.

2.5. Sablony p Fikaz

slouzi k definovani udaji pfikazu, jejich ulozeni pod jménem Sablony a pozdéjSimu snadnému zadavani
vybérem jména Sablony. V Sabloné muze byt kromé ¢&isla Gcétu protistrany definovany dalsi Gdaje, jako
variabilni symbol, konstantni symbol, specificky symbol, popis pro pfijemce, popis pfikazce. Je tedy
mozné mit k jednomu cizimu Uctu vice Sablon liSicich se v doplikovych Udajich (VS, KS, SS, popis pro
pfijemce, popis pfikazce).

Sablony pfikazl jsou svazany s danym uZivatelem, tzn., Zze kazdy uZivatel si vytvafi vlastni Sablony, a
ostatni uZivatelé je nevidi.

Sablona je vhodna predevsim pro nepravidelné opakujici se platby s nékterymi shodnymi Gdaji.

Sablony jsou sdileny s ELKB, a také dalSimi sluZzbami pfimého bankovnictvi EL+ a Mojebanka, pokud
uzivatel ma tyto sluzby zfizeny — tj. je mozné Sablony zadavat, ruSit a pouzivat ve vSech uvedenych
sluzbach sou€asné. Provadét zmény existujicich Sablon je mozné pouze prostfednictvim ELKB, EL+ nebo
Mojebanka.

3. Pasivni operace
3.1. Vybér uétu

Zobrazi prehled v3ech uctd, které uzivatel obsluhuje pomoci sluzby Mobilni banka, a setfidi je vzestupné
podle ¢isla Uu¢tu a mény v rdmci aktuélniho subjektu. Seznam UC¢tl je sefazen tak, Ze jako prvni jsou
zobrazeny ¢ty vedené v CZK, nasleduji Gty v cizi méné, sefazené abecedné vzestupné podle ISO kddu
mény (v pofadi AUD, CAD, DKK, EUR, GBP, HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, SEK, SKK, USD). Vice u¢tl
stejné mény je fazeno vzestupné podle ¢&isla Uctu.

U kazdého G¢tu je mozné zobrazit podrobné Gdaje o Uctu stisknutim tlacitka Detail vEetné stavu bézného
zUstatku (po no¢nim zpracovani v u€etnim systému KB). UZivatel ma moznost prejit z této funkce pro
vybrany Gc¢et do hlavniho menu aplikace.

3.2. Pouzitelny z Gstatek
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Zobrazi aktualné pouzitelny zlstatek pro vybrany Ucéet. Zustatek je ziskan on-line dotazem do systému
Komeréni banky.

3.3. Transak €éni historie

Umoznuje uZivateli prohlizet historii zG6tovanych pfikazd vztahujicich se k vybranému G¢tu
obsluhovanému pres sluzbu Mobilni banka. V seznamu Historie transakci jsou zobrazeny pfikazy
zpracované v nocnim zuctovani. Je zobrazeno max. 15 poslednich transakci sefazenych sestupné podle
data zauc&tovani, av8ak maximalné za obdobi:

Fyzické osoby podnikatelé a pravnické osoby max. 125 dni zpétné

Fyzické osoby obCané max. 280 dni zpétné

Nejsou zobrazené transakce uskutec¢néné pfed dnem aktivace sluzby Mobilni banka. Pokud vSak klient
pfed dnem aktivace vyuzival jinou sluzbu pfimého bankovnictvi (EL, EL+, Mojebanka, Profibanka),
zobrazuje se historie i za obdobi pfed dnem aktivace sluzby Mobilni banka, a to ode dne zfizeni prvni
sluzby pfimého bankovnictvi (s vySe uvedenym omezenim na 125/280 dni zpétné).

Je mozné zobrazit detail polozky.

3.4. Blokace z operaci platebnich karet

Tato volba slouzi uzivateli pro zobrazeni jednotlivych jesté nezalctovanych transakci vzniklych pouzitim
vSech platebnich karet vydanych ke zvolenému Gétu.

Uzivateli se po volbé Blokace z operaci PK zobrazi max. poslednich 15 nezauctovanych operaci za
obdobi max. 20 dni zpétné. Vybéry z ATM nebo platby u obchodnika budou zobrazovany do doby, nez
dojde zauctovani v G€etnim systému banky nebo uplynuti data platnosti blokace. Po zau¢tovani operaci v
Ucetnim systému banky jsou jiz transakce zobrazeny v Transakéni historii.

ML wrw s

4.1. PFihlaSeni do sluzby Mobilni banka

Spustte aplikaci Mobilni banka v mobilnim telefonu. Aplikace automaticky vyvola komunikaci se serverem
banky pfes zabezpecéeny kanal (tj. Sifrovanou komunikaci).

Na pfihlaSovaci obrazovce potvrdte identifikacni Cislo (pfip. jej zménte) a stisknéte tlacitko OK. Po
ovéreni VaSeho identifikacniho Cisla se zobrazi dalSi ¢ast okna s vyzvou k zadani dvou pozic z PINu a
hesla nebo k zapnuti Optického klice.

4.1.1 PrihlaSeni pomoci hesla a PINu:

Zadejte pozadované pozice z hesla a PINu a stisknéte tlacitko PFihlasit se . Poté se zobrazi formulér pro
vybér subjektu (pro uzivatele obsluhujici vice subjektl) nebo formulaf pro vybér Ucétu (pro uzivatele
obsluhuijici jen jeden subjekt), coZ znamené Uspésné prihlaseni.

4.1.2 PrihldSeni pomoci Optického kli  ¢e

Zapnéte Vasi kartu optického kli¢e, zadejte PIN a stisknéte Enter. Po opétovném stisknuti enter se na
display OPK zobrazi Ciseln4 hodnota = odpovéd, kterou zadejte do pole pro odpovéd na prfihlaSovaci
strance, poté stisknéte tlacitko PFihlasit se . Poté se zobrazi formulaf pro vybér subjektu (pro uzivatele
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obsluhujici vice subjekt) nebo formular pro vybér G¢tu (pro uzivatele obsluhujici jen jeden subjekt), coz
znamena Uspésné prihlaseni.

4.2. Odhlaseni ze sluzby Mobilni banka

Kliknéte na volbu Odhlasit se v hlavnim menu.

4.3. Zobrazeni pouzitelného z Gstatku U €tu

V hlavnim menu vyberte volbu Pouzitelny z Gstatek .

4.4. Zobrazeni zal €tovanych p Fikaza (transak €ni historie)
Vyberte v hlavnim menu volbu Pfehledy a v nasledujicim menu funkci Historie transakci.
Zobrazi se seznam poslednich max. 15 transakci sefazenych sestupné podle data zalctovani.

Pro zobrazeni detailu jednotlivé poloZzky vyberte polozku a stisknéte potvrzovaci tlagitko, pfip. na polozku
kliknéte dotykovym perem, pokud jim je telefon vybaven. Pro navrat ze seznamu na tla €itko Menu
pouZzijte mazaci tla €itko, p Fipadn & klikn éte na tla ¢itko Menu dotykovym perem.

4.5. Zobrazeni P fehledu blokaci z operaci platebnich karet
Vyberte v hlavnim menu volbu Prehledy a v nésledujicim menu funkci Blokace z operaci PK.
Zobrazi se seznam poslednich max. 15 transakci sefazenych sestupné podle data a ¢asu operace.

Pro zobrazeni detailu jednotlivé polozky vyberte polozku a stisknéte potvrzovaci tlagitko, pfip. na polozku
kliknéte dotykovym perem, pokud jim je telefon vybaven.Pro navrat ze seznamu na tla €&itko Menu
pouZijte mazaci tla €itko, p Fipadn & klikn éte na tla ¢itko Menu dotykovym perem.

4.6. Pofizeni pfikazu k uhrad € v CZK a jeho odeslani ke zpracovani bankou
Vyberte v hlavhim menu volbu Platebni p fikazy a v nasledujicim menu funkci P¥ikaz k ahrad é.
Vyplfite vdechny povinné platebni Gdaje (Na Géet, K6d banky, Céstka,).

PFipadné vyplrite ostatni, nepovinné platebni tdaje.

Udaje Ize zadat pomoci jiz definované $ablony. Pro vybér Sablony pouZijte tlagitko Ze 3ablony , kde po
vybéru Sablony podle jména stisknéte volbu Pouzit.

Pokud chcete vyplnény pfikaz k ahradé ulozit jako Sablonu, Zvolte tlagitko Ulozit jako Sablonu . Budete
vyzvani k zadani jména Sablony. Musi byt zadan alespori jeden znak jména. Jméno Sablony musi byt
odliSné od Sablon jiz uloZenych v systému.

K plathé je mozné zaslat jednordzové ozndmeni formou SMS, e-mailové nebo faxové zpravy. Oznameni
je zasilano vzdy, pfi provedeni i neprovedeni platby. Pokud chcete k platbé zaslat oznameni, zvolte
tlacitko Ozndmeni. Vyberte zpUsob zaslani oznameni (SMS/mail/fax) a zadejte €islo nebo adresu. Pro
zaslani SMS je moZné zadat pouze Cislo ¢eského mobilniho operatora, pro zaslani faxové zpravy
telefonni &islo Gdastnika registrované v CR. Aplikace si pamatuje a zobrazuje posledni zadané &islo
mobilniho telefonu/mailovou adresu/faxové ¢&islo. Pro potvrzeni zadanych (daju Stisknéte tlacitko
Potvrdit , pro navrat do formuléare pfikazu k Ghradé bez zadani ozndmeni stisknéte Zpét.
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Stisknéte tlagitko Kontrola a odeslani . Vyvola se formular autorizace pfikazu.

Zkontrolujte, zdali jsou vSechny Udaje podle VaSeho prani. Pokud ne, vratte se tlacitkem Upravit do
formuléafe pro zadani pfikazu. Pokud jsou vypIinéné Udaje zadany spravné, stisknéte Odeslat. Aplikace
zobrazi informaci, s jakym datem splatnosti byl pfikaz pfijat ke zpracovani.

4.7. Pofizeni pFikazu k dobiti telefonu a jeho odeslani ke zpracova  ni bankou
Vyberte v hlavnim menu volbu Platebni p fikazy a v nasledujicim menu funkci Dobiti telefonu .

Vyberte operatora, jehoz SIM kartu si pfejete dobit (OZ/ T-Mobile / Vodafone) a potvrdte tlacitkem OK.

Vypliite povinné platebni Gdaje: telefonni €islo dobijené SIM karty (bez mezinarodniho pred¢isli +420),
¢astku v celych korunach v rozmezi 200-9999 CZK.

Pfipadné vyplrite nepovinny platebni Udaj: telefonni €islo pro zaslani potvrzujici SMS (bez mezinarodniho
pred¢isli +420).

Stisknéte tlacitko Kontrola a odeslani . Vyvola se formular autorizace pfikazu.

Zkontrolujte, zdali jsou vSechny Udaje podle VaSeho prani. Pokud ne, vratte se tlacitkem Upravit do
formulare pro zadani pfikazu. Pokud jsou vypInéné Gdaje zadany spravné, stisknéte Odeslat .

4.8. Pofizeni pfikazu k platb é faktury za telefon
Vyberte v hlavhim menu volbu Platebni p fikazy a v nasledujicim menu funkci Platba faktury za tel. .

Je zobrazen formular pro vybér operéatora. V sou¢asné dobé obsahuje seznam pouze jedinou polozku —
Vodafone - volbu proto jen potvrdte tlacitkem OK.

Vypliite povinné platebni Udaje: telefonni Cislo, pro které je platba provadéna (bez mezinarodniho
predg¢isli +420), ¢astku, typ platby z vybérového seznamu (Platba faktury / NavySeni volaci jistiny/ Jistina
na volani do/ze zahrani¢i / Vodafone platby). Pro typ platby Platba faktury je tfeba zadat &islo faktury
(max. 10 ¢islic).

Pfipadné vyplrte nepovinny platebni Gdaj: telefonni €islo pro zaslani potvrzujici SMS (bez mezinarodniho
pred¢isli +420).

Stisknéte tlacitko Kontrola a odeslani . Vyvola se formular autorizace pfikazu.

Zkontrolujte, zdali jsou vSechny Udaje podle VaSeho pfani. Pokud ne, vratte se tlacitkem Upravit do
formulare pro zadani pfikazu. Pokud jsou vyplnéné Gdaje zadany spravné, stisknéte Odeslat

4.9. Sablony platebnich p Fikaz
Vyberte v hlavnim menu volbu Platebni p Fikazy a v nasledujicim menu funkci Sablony .

Zobrazi se seznam vSech Sablon vedenych na uZivatele, sefazenych podle nazvu abecedné vzestupné.
Je mozné Udaje ze Sablony pfenést do pfikazu k Uhradé stisknutim tlacitka Pouzit, a dale zobrazit detail
Sablony stisknutim tlacitka Zobrazit .

Z detailu Sablony je mozné prenést uloZzené Udaje do pfikazu k Uhradé stisknutim tlac¢itka PouZit nebo
zadanou Sablonu vymazat tlagitkem Smazat.



