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1. Uvod

Tuto MultiCash KB - pfiru¢ku pro predavéani dat (dale jen ,PFiruéka“) vydava Komeréni banka, a.s. (déle jen
,Banka“) jako informacni material ke sluzb& MultiCash KB. Pfiru¢ka podrobné& popisuje nékteré podminky
poskytnuti a vyuzivani sluzby MultiCash KB, popisuje zvlasté specifické postupy pro zadani plateb a pokyn
bance, pro ziskani informaci z banky. Tato Pfiru¢ka neni soucasti Smlouvy.

V pfipadé, Zze Smlouva o poskytovani sluzby MultiCash KB (dale jen ,Smlouva“) a Podminky pro
poskytovani a vyuzivani sluzby MultiCash KB (dale jen ,Produktové podminky“) upravuji néktera
ustanoveni odliSné od této Pfiru¢ky, ma pfednost Uprava ve Smlouvé a v Produktovych podminkach.

Pojmy s velkym pocatec¢nim pismenem jsou vtomto dokumentu uzivany ve vyznamu uvedeném
v Podminkach nebo ve Vseobecnych obchodnich podminkach, popf. v této Prirucce.

2. Posledni provedené zmény

Jedna se o prvni verzi pfirucky.

3. Instalace

Pro zajisténi klientské aplikace MultiCash (dale také jen ,MC Klient®) a jeji spravné fungovani je tfeba, aby
pracovni stanice klienta splfiovala dale uvedené minimalni HW a SW parametry.

3.1 Vybaveni pracovni stanice klienta

3.1.1 Hardware

Lokalni instalace - procesor 1 GHz /512 MB RAM

Sitova instalace — minimalné procesor Intel Pentium 4, 1 GHz/1GB RAM
K doporu€ené RAM pro aplikaci je nutné pficist i naroky RAM pro OS
40 GB HDD (instalace programu cca 150 MB na pevném disku)
CD-ROM mechanika

USB port nebo disketova mechanika 3,5" / 1,44 MB

Monitor s rozliSenim 1024 x 768 pixeld

8 MB graficka karta

Pfipojena tiskarna

Mys§, klavesnice

Komunikaéni zafizeni

Ulozisté pro elektronicky podpis:
Disketa 3,5

USB flash disk
pevny disk (sdileny adresar sitového disk)
Cipova karta

3.1.2 Software

Adobe Acrobat Reader CZ — verze 7.0 a vy3Si, jazykova verze dle OS

nainstalovany TCP/IP protokol

nainstalovany Internet Explorer 6.0 a vy3sSi

instalacni CD ROM z banky

operacni systém Windows 2000 nebo 2003 (jen pro Server u sitové instalace)

operacni systém Windows XP
- operacni systém Windows XP Home pouze pro lokalni instalaci

= operacni systém Windows Vista Bussines a Ultimate

= operacni systém Windows 2008 - plna podpora az od verze 3.22 (cca 4.Q 2011), pro verzi 3.21 se
instaluje, ale mohou se vyskytnout problémy

= operacni systém Windows 7 - plna podpora az od verze 3.22 (cca 4.Q 2011), pro verzi 3.21 se

instaluje, ale mohou se vyskytnout problémy
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3.2 Ziskani sluzby MultiCash KB

Klient svij umysl pouzivat Sluzbu MultiCash KB oznamuje pobocce, kde ma veden bézny ucet v KE nebo
svému bankovnimu poradci, popf. elektronickou formou na e-mailovou adresu sluzby pb@kb.cz. Zakladni
informace o sluzb& MultiCash KB jsou uvedeny na webu Banky - www.kb.cz.

3.2.1 Administrativni ¢ast - zajiSténi Bankou

Pfedpokladem pouZzivani Sluzby je uzavieni Smlouvy mezi Klientem a Bankou.
Postup pfi uzavirani Smlouvy
Informace nutné pro Banku pro poskytnuti sluzby MultiCash KB jsou obsahem 3 nasledujicich dokumentt:
» Smlouva o poskytovani sluzby MultiCash KB (dale jen ,Smlouva®)
» Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB (dale jen ,Objednavka®)
= Registrac¢ni formular sluzby MultiCash KB. (dale jen ,Registrace®)
Z dlvodu prfedbézného seznameni s pozadovanymi Udaji muze Klient na vyzadani obdrzet od pracovnika
Banky uvedené dokumenty k prostudovani jesté pfed uzavienim Smlouvy. VSechny dokumenty podepisuje
Clen statutarniho organu nebo jina osoba opravnéna jednat jménem Klienta.
V Objednavce Klient uvede:
1. Zakladni identifikacni udaje
2. Adresu (v€etné spojeni na kontakini osobu klienta) pro instalaci, kde ma byt klientskd aplikace
zprovoznéna,
Provozni udaje (Limit Subjektu, identifikatory customer_ ID a ID_KBI dopini Banka).
Cisla uétd a uZivatelska opravnéni pro Sluzbu.
Konfigurace, nastaveni klientské stanice
Pozadavek na obdrzeni Cipové karty pro MC /Ete€ky Cipovych karet
Udaje pro Modul RFT (MT101) — Zahraniéni inkasni platba
. Udaje pro stahovani vypisti (MT940) z udaji vedenych mim KB.
V Registraci
V tomto dokumentu jmenované osoby navenek vystupuji jako zplnomocnéni Uzivatelé Sluzby, jejichz
prostfednictvim Klient Sluzbu pouziva s tim, Ze jejich opravnéni jednat jménem Klienta se vztahuje na:
- ves8keré technické zaleZitosti tykajici se zajisténi pfenosu dat mezi Klientem a Bankou
- reklamovani zavad (v€etn& spolul€asti na jejich odstrafovani) pfi zpracovani vzajemné
vyméfovanych zprav v rdmci Sluzby
- pfedani Vefejného kli¢e Klienta, zmény jeho platnosti &i jeho pfed€asného ukonceni
- podepisovani a Sifrovani zprav v ramci Sluzby (ij. zejména platebnich pfikaz() predavanych Bance
- pfijimani zprav zasilanych Bankou v ramci Sluzby
- feSeni pripadnych probléma tykajicich se konfiguracniho nastaveni a identifikacnich parametrd
- zajisténi korekini komunikace mezi bankovnim MultiCash serverem Banky a klientskou aplikaci
MultiCash.
ProtoZze Banka pozaduje uvedeni podpisového vzoru Uzivatele, musi byt tato osoba v€etné jejiho podpisu
ovéfena v pfitomnosti pracovnika Banky.

3.2.2 Zprovoznéni Sluzby - zajisténi Bankou nebo externi servisni firmou

Instalaci Sluzby u Klienta zajiStuje pracovnik stanoveny Bankou, pfipojeni Sluzby na Banku zajiStuje u
Klienta firma Management Data Praha, spol. sr.0., www.mdpraha.cz, dale také jen ,MDP*. Nutnou
podminkou pfitom je, aby Klient pouzival minimalné verzi 3.2 programu MultiCash. V pfipadé zjisténi nizsi
verze, provede fa MDP/pracovnik KB upgrade.

NGO AW

e Po ukonleni administrace Klienta v Bance jsou podklady pfedany Bankou do firmy
MDP/stanovenému pracovnikovi Banky, do 2 dnli po obdrzeni tohoto podnétu kontaktuje Klienta fa
MDP/stanoveny pracovnik KB za ucelem sjednani terminu instalace (pfipojeni) s navrhem terminu
vyjezdu ke Klientovi do 3 dnd, neni-li dohodnuto jinak.

e Béhem zasahu fy MDP/stanoveného pracovnika KB zasSlou UZivatelé Klienta sva hesla na bankovni
MC server (déje se tak automatizované) a soucasné zaSle kazdy Uzivatel svdj Inicializaéni dopis s
podpisem dle podpisového vzoru v Registraci na
e faxové €islo banky 955 533 959 uvedené v Objednavce nebo
® po naskenovani dokumentu jako pfilohu e-mailem na postovni schranku sluzby pb@kb.cz

e Je-liinicializace Uzivatel(l uspéSna, mohou UzZivatelé Klienta okamzité zahdijit zasilani plateb
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e Fa MDP s Klientem vyplni dokumenty Hodnoceni o provedené instalaci a Potvrzeni o poskytnuti
sluzeb.

e Kilient do jednoho mésice ode dne instalace, resp. pfipojeni na KB, zaSle Inicializacni dopisy za
vSechny uzivatele fyzicky postou na adresu Banky uvedenou v Objednavce v bodé 8. (Komer¢ni
banka, a.s., utvar CKB 5715 - Podpora bezhotovostnich plateb, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, 114 07
Praha 1), nebo je pfeda svému bankovnimu poradci a ten je pfeda na misto urceni.

3.2.2.1. Klient, ktery dosud nepouziva aplikaci MultiCash u jiné banky

Klient obdrzi od pracovnika stanoveného bankou:
= dokument Zékladni uZivatelska prirucka
» instala¢ni CD
a dale pracovnik banky nahraje
» kazdému uzivateli - za ucelem nastaveni dat v klientské aplikaci MultiCash - jemu pfisluSny soubor
s BPD parametry, tj. soubor generovany pfi administraci v KB s opravnénim elektronického podpisu.
Uzivatel vyuzije ziskana data pro pfihlaSeni se na bankovni server.
= uzivateli s opravnénim administratora (ma pfistup ADMIN 2) nahraje data s opravnénim spravy
aplikace MCC.
= klientskou pfiru¢ku MultiCash KB - pfirucka pro predavani dat s doporu¢enim jejiho nakopirovani do
adresare vytvoifeného na klientské stanici — napf. \MCCWIN\MccKbDoc.
U klienta jsou pracovnikem banky provadény tyto zakladni &innosti:
= poskytnuti programu MultiCash a nastaveni opravnéni v aplikaci
asistence pfi vygenerovani tajného a verejného klice
asistence pfi zadani pfistupového jména a hesla
zkouska komunikace s bankou
inicializace klienta v bankovnim systému
stazeni vypisu z Uctu
vySkoleni uzivatelt a administrator(i systému
odeslani platebniho pfikazu (je-li to pozadavkem uzivatele)
provedeni kontroly instalace rebootem stanice / serveru
pfedani informacnich material( dle dohody s bankou
podepsani (akceptace) protokolu klientem o poskytnuté sluzbé
= podepsani zhodnoceni praci provadénych firmou MDP klientem
Skoleni programu MultiCash u Klienta:
»  Funkcionalita
- Prehled funkci a jejich spusténi,
- PfihlaSeni do aplikace,
- el. podpis ...
=  Komunikace
- Stazeni informaci z Banky,
- Seznadmeni s komunikacnim logem a jeho kontrola
=  Reporty
- Prohlizeni dennich vypisU, obratl a zustatk(,
- Tiskové vystupy, ...
=  Porizeni plateb
- tuzemskych, zahrani€nich,
- typy plateb,
- pomocné databaze
3.2.2.2. Klient, ktery jiz pouziva aplikaci MultiCash u jiné banky
Neni generovan novy vefejny kli€, na bankovni MultiCash server je automaticky zaslan stavajici kli¢
UZivatele.
Klientovi je od fy MDP je pfedano na CD nebo zaslano elektronickou postou:
= pro kazdému uzivatele - za Uucelem nastaveni dat v klientské aplikaci MultiCash - jemu pfislusny
soubor s BPD parametry, tj. soubor generovany pfi administraci v KB s opravnénim elektronického
podpisu. Uzivatel vyuZije ziskana data pro pfihlaseni se na bankovni server.
= Soubor obsahujici klientskou pfiru¢ku MultiCash KB — pfiru€ka pro pfedavani dat s doporuéenim
jejiho nakopirovani do adreséfe vytvofeného na klientské stanici — napf. \MCCWIN\MccKbDoc.
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U klienta jsou firmou MDP provadény tyto zakladni €innosti:

= pfipojeni programu MC na MCB
zkouska komunikace s bankou
inicializace klienta v bankovnim systému
staZeni vypisu z uctu
odeslani platebniho pfikazu (je-li to pozadavkem uzivatele)
provedeni kontroly doinstalace rebootem stanice / serveru
predani informacnich materialt dle dohody s bankou
podepsani (akceptace) protokolu klientem o poskytnuté sluzbé
podepsani zhodnoceni praci provadénych firmou MDP klientem
Skoleni programu MultiCash

= jen na vyzadani Klienta

3.3 Sdruzeny klient

Uzivatelé Klienta maji opravnéni pouze k uctim Klienta, anebo také i k uétum dalSich pravnich subjektd, tj.
jinych Klientl, a to prostfednictvim funk&nosti ,sdruzeny klient®. Tato funkénost umoznuje v ramci jedné
stanice MCC spravovat vice subjektl. Zpravidla se to tyka ekonomicky spjatych skupin klientt, u¢etnickych
firem spravujici ucéty nékolika subjektim apod. Tato funkénost umozZhuje uZivateli ovladat pod jednim
User_ID nékolik riznych subjektd.

Z dlivodu zajisténi korektni administrace v klientské databazi KB je tfeba, aby Klient informoval Banku o
tomto z&méru v rdmci procesu sjednani Smlouvy.

Sdruzeny klient ma opravnéni na jedné stanici feSit platby za vice subjektd. Tzn., ze z jedné klientské
aplikace MC je mozné zajistit elektronicky platebni styk pro vice subjektd, kde uzivatel pod jednim User_ID
ma pfistup k G€tdm rdznych subjektd.

Klientska strana aplikace MC umoznuje sdruzenému klientovi stahnout jednotlivé reakce z banky - vypisy,
aviza, informace o odmitnuti platby (z u€etnich diivodu) - za vSechny ji dostupné ucty v jednom souboru.

3.4 Ukladani soukromého klice

Uzivatelé mohou ukladat svij soukromy kli€ v souboru (bez doplnéni jinym autentizacim ¢i autorizaénim
prostfedkem) nebo na samostatny HW, tj. na €ipovou kartu. ProtoZze ukladani soukromého kli¢e v souboru jiz
neni plné vyhovujici, Banka z dlvodu vy$Si Urovné zabezpecCeni uzivatelskych autentizacnich prvkd
podpisu.
Z tohoto dudvodu vydava svym klientd Cipové karty (MC kli¢ Komeréni banky) a ¢tecku Cipovych karet. Banka
téz akceptuje, jestlize Klient pro tyto ucely pouziva HW:

= kryptograficky token ,AR minikey“ dodavany firmou Management Data Praha

= Cipovou kartu vydanou jinou bankou
UloZeni samotného klice na Klientem zvoleny HW je odliSné od ukladani kli¢e do souboru, proto jej provadi
Klient za asistence zastupce firmy Management Data Praha, popf. pracovnika Banky.
Cipova karta vydana Bankou je kompatibilni pro potieby Klienta pfi pouzivani soukromého klice UZivatele
smérem na jiné banky.
Z ddvodu mozné kolize nelze vyuzit soubéhu uloZeni certifikatu KB (pro potfeby aplikaci pfimého
bankovnictvi KB) a soukromého kli€e pro MC na jeden HW, jestlize klient souCasné pouziva nékterou
z aplikaci pfimého bankovnictvi KB. V takovém pfipadé je nutna pro kazdy kanal samostatna €ipova karta.
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KB MultiCash KB - pfrirucka pro predavani dat

4. Platby

4.1 Expresni (urgentni) tuzemské platby

Pro zaslani expresni platby (dle nazvoslovi v aplikaci MultiCash urgentni platby) do jiné tuzemské banky je
treba zcela presné vyplnéni pfikazu k expresni platbé, resp. dodrzeni dale vyjmenovanych pravidel.
Vzhledem k tomu, zZe aplikace MultiCash je aplikaci multibankovni, mohou mit nékteré banky stanoveny
vlastni specificka pravidla pro zadavani expresnich plateb.
Pro zadani expresni platby v ramci sluzby MultiCash KB je rozhodujici zvoleni spravného typu platby
v aplikaci MultiCash. Pravé zvoleny typ platby rozliSuje, zda se jedna o:

a) Prevod

b) Inkaso

c) Urgentni pfevody
Na zakladé provedené volby je pak platba v Komeréni bance zpracovana zcela automatizované bud jako

a) standardni pfikaz k uhradé

b) inkasni platba

c) expresni platba.

o AEH

Platby l Frijemce ] el platl:u_l.l] deslani Trvalého / Terminového piiika ]
| Cislo pfikazu |1 I 2dnotliv prik: _i 1P‘Fevud _vJ
i e = Ink.asa
Piztupova trida _J ] 1 Urgentni pievaody
kiad détu piikazee kid banky piikazee  Pred@ish piikazce (et pfikazee
jd | | | |
kiad phikazce Mazev piikazce

2 ]
i Mazew plijemoce

2 [

Banka Preddi =i (Ket hna Castha
I | | i = | 000
Mazew banky
kb il plathy (el platbo
2l 1
Konstartnl symbal “Arabilni symbol piijemee

| ] I

Ovéfeni |0 2 [ Splatnost 23.11.2010

Zadani typu platby v aplikaci MultiCash
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V aplikaci MultiCash je pfi pofizovani platby automaticky pfedvyplnéna volba "Pfevod", pokud Klient
poZaduje expresni zpracovani platby, musi zvolit volbu "Urgentni pfevody". Tato informace je Klientovi k

dispozici v napovédé aplikace MultiCash (po zvoleni volby pomoc v dolni &asti obrazovky) viz pfilozeny
obrazek:

~ Ndpovida pro fuzemsky platebni styk programu MultiCash 3.2 CF =]l
Fie Eék Bockmerk Optioms Help

Conterts| Indes | Bock | Pink | << |

4.1.1 Karta - ,Plathy"

Cisla pitkazu zméni ~

Typ platby
Ivalta z nasladujicich moZnosti o jaky typ pladebniho prikazu se jedna

- Piewod
- Inkaza
= Urgentni piievad

Wybral midZele samozigjmé pouze takowy typ, na kery mate smlowau = bankou.

Pristupova wida
Thatilkem [2] zvole z databdze zdkladnibo moduly piisiugnoe plstuposou 1idu

Frijemce
Pakud mdte jif néjaké pifjernce ulafené v databdzi PAemcd, provedte vwbér pamoci 1laéika [?] nebo zadejte nového na Kanté -
Piijermce’, Zaznam piidite do databaze llstinkem |[lodi

Paokud pijemce nechcate uloiil do dalabaze, nevypliujle na

nca’ pole Hod”

I 180 obrazovky mdfete | zalodit nového pfjamce 1ak, fe do pole Kod® zadate aznadeni, kieré nesxistuje v pormocnd databdzi pifjenci
a na nasledujict obrazovee kliknete na ikonu  PRdat nowd zdznam’. Otevie se farmuldl pro 2addni novéna piljemce

Ména

Tuzemskeé plaiebni piikazy jsou moZng pouze v CIK Toto pals nelze eddovat
Cagtka

Dwacet numenckych mist je k dispozici pro zaddni Ghslky

Napovéda pro vypinéni platebniho pfikazu

Poznamka:

Pfi zadani expresni platby v ramci sluzby MultiCash KB neni nutné uvadét néjaké dopliujici parametry, napf.
uvadét hodnotu URGP do pole Gcel platby. Tento text nema vliv na zplsob provedeni platby v KB. Jedna se
o specificky pozadavek jiné banky podporujici aplikaci MultiCash.

Platebni soubor pfi pouziti volby ,Urgentni pfevody“ ma pFiponu CFU (typ souboru pro zasilani tuzemskych
expresnich plateb v systému MultiCash). Pro Uplnost informaci - pfipona souboru CFD znamena typ souboru
pro zasilani standardnich tuzemskych plateb (Uhrady a inkasa) v systému MultiCash.

Jestlize Banka obdrzi expresni platbu po IhGté stanovené pro pfijem tohoto typu plateb, je Klient nasledné
informovan o odmitnuti platby — informace je dostupna ve Stavovém modulu klientské aplikace MultiCash.

4.2 Urgentni zahranic¢ni platby

Zahraniéni platby s ozna€enim ,Urgent®, je moZno zasilat jen v téchto vybranych ménach: CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, NOK, SEK a USD. Pfikaz s oznagenim ,Urgent“ musi byt Bance doru¢en nejpozdéji do 11:45
hod. poZadovaného dne splatnosti Pfikazu. Penézni prostfedky takovéto platby jsou pfipsany ve prospéch
uctd banky pfijemce v den, kdy nastal Okamzik ucinnosti Pfikazu.

JestliZze je urgentni zahrani¢ni platba zaslana v jiné méné nez ve shora uvedeném vyctu vybranych mén, je
platba Bankou odmitnuta. Klient je nasledné informovan o stavu platby hlaskou ve znéni: ,Platbu
s uvedenou ménou nelze odeslat jako urgent®.
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4.3 Zahranicni platby — prehled stézejnich parametrt

w

Zvolte si pro Vas nejvhodnéjsi platbu

Typ platby KB EuroPlatba SEPA EuroPlatba Zahranicéni Platba Platba do KB,
pobocka Bratislava
Ména platby CZK, AUD, BGN, CAD,
CHF, DKK, EUR, GBP,
EUR EUR HUF, JPY, NOK, PLN, Vsechny mény
RON, RUB, SEK, TRY,
usD
Vyse platby Do 50.000,- EUR Bez omezeni Bez omezeni Bez omezeni
Oblast platby EHP + Svycarsko,
Monako, Francouzska
EHP Guyana, Guadeloupe, Bez omezeni Klienti KB Bratislava
Martinique, Réunion
a Gibraltar
Rychlost platby EXPRES EXPRES EXPRES, URGENT URGENT
Typ poplatku SHA SLV BEN, OUR, SHA BEN (kromé plateb
v EUR), OUR, SHA
Kody IBAN, BIC IBAN, BIC IBAN, BIC / SWIFT kéd IBAN, BIC
URGENT do 11:45
cot 16:45 hod. 16:45 hod. EXPRES do 14:45 13:45 hod.
EXPRES v EUR do
16.45 hod.
Zvyhodnéna Ano pfi platbé do
cena Ano 50.000,- EUR Ne Ano
Sazebnikova Do 50 tis. EUR 195 K¢,
cena platna ke . nad 50 tis. EUR 0,9 %, 0,9 %, min. 250 K¢, .
dni 22.7.2011 195Ke min. 250 K&, max. max. 1.500 K& 1oke
1.500 K¢
Upozornéni: pro Uspé€sné zpracovani zahrani¢ni platby v KB plati, Ze pole tykajici se adresy pfijemce jsou
definovany jako pole povinné vyplfiovatelna. Platcem proto musi byt vzdy ve formulafi zahrani¢ni platby
vyplnéna pole Informace o prijemci (max. 4 x 35 znaki).

4.4 Zahranicni platby s FX kurzem

Pro zadani zahrani¢ni platby s pfedem (s Bankou) sjednanym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro
obchody na finangnich trzich uzavifené mezi Bankou a Klientem, tj. platby s FX kurzem, je nutné dodrZovat
specificka pravidla Banky — ve formatu CFA je nutné v poli :70: Udel platby uvést na prvnich sedmi pozicich
prvniho fadku fetézec znakl /FOREX/, j. lomitko slovo FOREX lomitko (vSe bez mezer).

V jedné davce zahrani¢nich plateb Ize poslat spole¢né platby s FX kurzem a platby bez FX kurzu.

4.5 Platby ve stejné cizi méné bez konverze v ramci KB

Platby ve stejné cizi méné bez konverze vramci KB je nutno zadavat ve formulafi zahraniCni platby
v modulu Cesky zahrani¢ni platebni styk (CZA). Cislo protiuc¢tu - je-li uvadéno ve formatu ABO (format KM),
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musi byt uvedeno bez mezer mezi pfedc&islim (tj. nepovinna prvni &ast &isla uctu) a vlastnim ¢&islem uctu
(druha &ast Cisla uctu). Toto je rozdil od nékterych bank, jejichZ technologie feSeni pfipousti i moZnost
uvadét Cislo protiuctu ve formatu ABO s mezerami. PopF. je mozno uvést Cislo protiuc¢tu s pomi¢kou mezi
predcislim a vlastnim Cislem uctu. Ve stejném poli vS8ak nemuze byt u Cisla U¢tu uveden koéd banky, tedy
v pfipadé KB kod 0100. Bankou doporu¢eno uvadét Cislo uétu ve tvaru IBAN.

Priklady mozného tvaru zadavaného Cisla protiuctu:

9404606910277

940-4606910277

CZ8901000009404606910277 (IBAN)

Neplatny tvar zadavaného Cisla protiuctu

940 4606910277

940 4606910277/0100

9404606910277/0100

940-4606910277/0100

4.6 Platby v cizi méné s konverzi v ramci KB

Pro zaslani pfikazu k uhradé v cizi méné mezi Uucty vedenymi v Bance v riznych ménach je tfeba pouzivat
pro zadani cizoménové platby formulaF zahraniéni platby v modulu Cesky zahraniéni platebni styk (CZA).
Cislo protiuétu - je-li uvadéno ve formatu ABO (format KM), musi byt uvedeno bez mezer mezi predgislim
(tj. nepovinna prvni €ast Cisla uctu) a vlastnim Cislem uctu (druha &ast €isla uctu). Toto je rozdil od nékterych
bank, jejichz technologie feSeni pfipousti i moznost uvadét &islo protiuctu ve formatu ABO s mezerami. Popf.
je mozno uvést C&islo protiuctu s pomiCkou mezi pfed&islim a vlastnim ¢&islem G&tu. Ve stejném poli v8ak
nem(ize byt u Cisla Uuctu uveden kéd banky, tedy v pfipadé KB kéd 0100. Bankou doporu¢eno uvadét ¢islo
uctu ve tvaru IBAN.

Priklady mozného tvaru zadavaného Cisla protiuctu:

9404606910277

940-4606910277

CZ8901000009404606910277 (IBAN)

Neplatny tvar zaddvaného €isla protiuctu

940 4606910277

940 4606910277/0100

9404606910277/0100

940-4606910277/0100

Platby jsou zpracovany Bankou zcela automatizované. Nutnym predpokladem je zcela pfesné vyplnéni
pfikazu k Uhradég, ale i dodrzeni zde vyjmenovanych pravidel.

VAL AN AN AN AN A D U U

U platby musi byt vzdy uveden SWIFT kéd Komeréni banky, tj. KOMBPPCZXXX nebo &islo protiuctu ve
formatu IBAN.

Pfi zadani cizoménové platby je tfeba rozliSit, zda ma byt platba provedena v méné uétu platce nebo v méné
protitctu (jina moznost volby mény u téchto typl plateb neni mozna).

Postup pro zadani platby v méné uctu platce
= Koéd mény je nutno uvést vzdy u Castky platby v poli Mé&na, nutno uvést ménu protiuétu, tj. ména
Castky je rozdilna od mény uctu platce
=V poli Uéel platby je nutno zadat hodnotu /UCM/ - tj. psano dohromady bez mezer: lomitko, text
,UCM* (velkd pismena, sou€asna verze programu neumozfiuje mala pismena), lomitko - a_ to od
prvni pozice v poli Uéel platby

Postup pro zadani platby v méné protiuctu
= Koéd mény je nutno uvést vzdy u Castky platby v poli Ména, stejny jako ména protiuctu, tj. ména
castky se rovna méné protiuctu.
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Cizoménovy piikaz mize obsahovat platebni symboly (VS, KS, SS) pfi dodrzeni téchto pravidel:

e Symboly musi byt uvedeny v poli Uéel platby vzdy az za fetézcem /UCM/, a to ve stanoveném
fetézci znaku ve tvaru

e /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaki
e /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znakd
e /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaka.

§ Pokud je stanoveny fetézec znak( v poli U&el platby uveden, objevi se hodnota za nim v daném rozsahu
v symbolu polozky na vypisu z uctu.

§ Pokud klient nezada pro symboly Zadny fetézec znaku, jsou symboly poloZky na vypisu z Uétu prazdné

§ Seznam v KB zakazanych konstantnich symbold (nepovolené konstantni symboly dle Vyhlasky CNB &.
62/2004 Sb_ - aktualni seznam v napovédé aplikacich pfimého bankovnictvi KB - Mojebanka a

Profibanka):

XXxXxxxxxx3 — promptni platba (553), Seky v kratké cestg,

XXXXXXXXX5 — opravné zuctovani,

XXXXXXXXX9 — pouze pro hotovostni platby na pokladné,

xxxxxxx178 — inkaso Sekl v Zaru€eném Sekovém systému (ukonceno, kontrola trva),

xxxxxx1178 — zuctovani platby platebni kartou,

Xxxxxx2178 — zuctovani platby soukromym Sekem,

xxxxxx3178 — zuctovani platby bankovnim Sekem,

Xxxxxxx898 — zUctovani poplatkd,

0000000006 — neexistujici ucet,

xxxxxxxx51 — platby na podkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfisluSného organu.

Cizoménové pfikazy v ramci KB musi byt zaslany do Banky nejpozdéji do 20.15 hod.
Restrikce:

o Piikazy obdrzené po 20.15 hod. jsou zpracovany bankou s datem splatnosti nasledujiciho
obchodniho dne.

e RezZim zpracovani cizoménové platby v Bance je nastaven defaultné jako platba v méné protiuctu,
tzn., neni-li uveden v poli Uéel platby bankou stanoveny pfiznak /UCM/, je platba zpracovana vzdy v
méné protiuctu.

e Nebude-li uveden povinny fetézec /JUCM/ od prvni pozice pole Ucel platby, platba se provede vzdy
v méné protiuctu.

¢ Neni-li vypInéna ména protiuc¢tu je Bankou automaticky doplnéna ména CZK

o Nebude-li uveden SWIFT kdd KB a ani &islo protiuétu ve formatu IBAN, bude pfikaz zpracovan jako
platba do zahrani¢i

Status platby

»  Odmitnuti cizoménového pfikazu z formalnich davodu (napf. chybna ména protiiuctu, banka partnera
neni KB, apod.) je zobrazeno ve statusu plateb stejné, jako je tomu pro pfikazy k uhradé v K&.

»  Odmitnuti cizoménového pfikazu z u€etnich ddvodu je ve statusu plateb nasledujici den s tim, ze
= prvni informace je o neprovedeni platby a o jejim event. vstupu do kartotéky odlozenych plateb

na dal$i den, kdy inkasni pfikaz vstoupi na druhy pokus do zpracovani banky
= druha informace je o definitivnim odmitnuti platby bankou, jestlize i v dalSi den byly zjiStény
davody k odmitnuti platby (napf. nedostatek prostfedk( na Gc¢tu), opét shodny postup jako nyni
pro pfikazy k uhradé v K&.
llustrativni pfiklad

inhouse formatu KB EDI_BEST, tak jak je konverze na MultiCash serveru Banky realizovana na strané
Banky:
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Poznamka: v prikladu posila klient ze svého uctu vedeného v CZK prostfedky na partnerav ucet

vedeny v EUR

Zluta pole vypliuje Klient

Seda pole dosazuje server MultiCash na strané Banky

pof | Nazev dél | off | format poznamk | Priklad 1 ¢astka Priklad 2 ¢astka v méné uétu
Cis ka | set a v méné protiuctu
5. Kéd 3 53 | X(3) dosazuje | CZK CZK
mény se dle
uctu administr
ace v MC
6. Castka 15 |56 |9(13)V9(2) 156 156
platby
7. Kéd 1 71 | X(1) dle 0 0
operace zvolené
operace
dosazuje
MC
8. Kaéd & 72 | X(3) Toto EUR EUR
mény definuje
protitctu klient pri
zadani
CFA
9. Kaéd 1 75 | X(1) Dosazuje (P U
konverze server
banky.
Default je
P a pfi
pouziti
stringu
/ucwm/
v Davce
platby je
U
10. [KS 10 (76 |9(10)
11. | Zprava 140 [ 86 | X(140) vypliiuje | cokoli »/UCM/“ na prvnich 5 pozicich dale
AV klient ,,/VS/0000000123“ dale cokoli
12. | Kod 7 226 | 9(7) Dosazuje | 0000100 0000100
banky MC
prikazce
13. | Cislo 16 | 233 | 9(16) vypliuje | 123 123
uctu klient
prikazce
14. | VS 10 | 249 | 9(10) dosazuje 0000000123
prikazce server
banky,
pokud je
uvedeno
v Uéelu
platby
15. | SS 10 | 259 | 9(10) dtto
prikazce
16. [ Poznamk | 140 | 269 | X(140) text Zadano kanalem | Zadano kanalem MultiCash
a dosazova | MultiCash
prikazce ny na MC
banky
17. | Kod 7 409 | 9(7) vypliiuje | 0100 0100
banky klient)
prijemce
18. | Cislo 16 | 416 | 9(16) vypliuje 355872790217 355872790217
uctu klient)
partnera
Piiklad 1 ¢astka v méné protiuctu
Klient musi vyplnit Zluta pole s timto dopadem:
e Vybere Ucet debet
Komer¢ni banka, a.s., se sidlem:

Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

13/31




B KB

o VyplIni ¢astku a ménu, kdy uvedena ména je v systému Banky vztazena k méné protiuctu (pokud je
meéna v systému Banky jina, je platba odmitnuta)

e Vyplni SWIFT kéd banky protiu¢tu KB nebo uvede protitcet ve tvaru IBAN a je konvertovano do
internich formatd jako Kéd banky 0100

o Vyplni &islo protiuctu

e Pokud chce pouzit symboly, tak v Ugelu platby pouZije strukturu domluvenych stringi /VS/, /KS/
nebo /SS/ - viz pfedchazejici strana

Z klientova uctu, ktery je v CZK, bude odectena hodnota odpovidajici hodnoté 156 EUR. Kurz je pouzit

platny v dobé uétovani platby.

Priklad 2 ¢astka v méné uctu
Klient musi vyplnit Zluta pole s timto dopadem:
e Vybere ucet debet
o VyplIni ¢astku a ménu, kdy uvedena ména je v systému Banky vztazena k méné protiuctu (pokud je
meéna v systému Banky jina, je platba odmitnuta)
e Musi vyplnit hodnotu ,/JUCM/* do uCelu platby a pfipadné i stringy pro symboly (viz pfedchazejici
strana), pokud je chce pouzit
e VyplIni SWIFT kéd banky protiu¢tu KB nebo uvede protiucet ve tvaru IBAN a je konvertovano do
internich format( jako Kod banky 0100)
e Vyplni Cislo protiuctu
Z klientova uctu, ktery je v CZK, bude odectena hodnota 156 CZK, a ta bude zkonvertovana do EUR a
pfipsana partnerskému uctu v EUR. Kurz je pouzit platny v dobé Gctovani platby.

4.7 Prikazy k inkasu zadané v cizi méné shodné s ménou uctu prikazce i prijemce
(bez konverze) v ramci KB

Pro zaslani pfikazu k inkasu v cizi méné mezi ucty vedenymi v KB je tfeba pouzit formular zahranicni platby
v modulu Cesky zahrani¢ni platebni styk (CZA). Platby jsou zpracovany v KB zcela automatizované. Nutnym
predpokladem je zcela pfesné vypInéni pfikazu, ale i dodrzeni zde vyjmenovanych podminek (musi byt
splnény v8echny najednou):

= Ucet prikazce je bézny Géet v cizi méné (CM)

= Ména ucétu prikazce i prijemce je shodna s ménou ¢astky piikazu (bezkonverzni platba)

= Banka protituctu je 0100 - Komer¢ni banka, a.s.

= Inkaso v konkrétni CM je povoleno, limit a frekvence odpovida pozadovanému inkasu

Soucasné musi byt respektovana ustanoveni vztahujici se k provadéni inkasnich plateb v dokumentu KB
Oznameni o provadeéni platebniho styku. Pfikaz k inkasu v CM je mozZné zadat pouze u typu Ucta
povolenych bankou k provadéni inkasni platby.

Podminky vyplnéni pfikazu k inkasu v cizi méné:

= musi vzdy obsahovat v poli U&el platby povinny fetézec znaku ve tvaru INKASO/ - tj. psano dohromady
bez mezer: lomitko, text ,INKASO® (velka pismena, souCasna verze programu neumozfiuje mala
pismena), lomitko - a to od prvni pozice v poli U¢el platby.

= musi obsahovat zvolenou hodnotu mény z €iselniku mén, jeZz odpovida uctu, na jehoz vrub bude platba
zuctovana.

= mUze obsahovat platebni symboly, které musi byt uvedeny v poli Ugel platby vzdy az za Fetézcem
/INKASO/, a to ve stanoveném fetézci znakl ve tvaru:
e /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaku.
e /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znaka.
e /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaka.
§ Pokud je stanoveny Fetézec znakt v poli Uset platby uveden, objevi se hodnota za nim v daném
rozsahu v symbolu poloZky na vypisu z tctu.
§ Pokud klient nezada pro symboly Zadny fetézec znaku, jsou symboly poloZky na vypisu z uctu
prazdné.
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= Pfikazy k inkasu v CM v ramci KB musi byt zaslany do Banky prostfednictvim Sluzby nejpozdéji do
16.45 hod.

= Klient musi mit stejné jako pro pfikazy k inkasu v K¢ sjednano povoleni k inkasu, vySi limitu a frekvenci.

Restrikce:
= Pfikazy doru¢ené v Obchodni den po 16.45 hod. jsou zpracovany Bankou s datem splatnosti
nasledujiciho obchodniho dne.

= Nebude-li splnéna podminka mény uc¢tu, bude pfikaz Bankou zamitnut s divodem ,Neodpovidajici kdd
mény k vaSemu uétu“, kéd chyby 10072 nebo 20361.

= Nebude-li spInéna podminka mény protiuctu, bude pfikaz Bankou zamitnut s divodem ,Neodpovidajici
kod mény k protiuctu®, kod chyby 70436 nebo 20374.

= Nebude-li uveden povinny Fetézec /INKASO/ nebo bude uveden, ale nikoliv na prvni pozici pole Ugel
platby, pfikaz se provede jako uhrada v cizi méné.

Status prikazu

= Odmitnuti pfikazu k inkasu z formalnich davodd (napf. chybna ména protiuc¢tu, banka partnera neni KB,
nepovoleno odesilat inkasa, pfekroCen limit apod.) je zobrazeno ve statusu plateb stejné jako pro
inkasni pfikazy v K&.
= Odmitnuti pfikazu k inkasu z U¢etnich dlvodu je ve statusu plateb nasledujici den s tim, Ze
e prvni informace je o neprovedeni platby a o jejim event. vstupu do kartotéky odloZenych plateb na
dalSi den, kdy pfikaz k inkasu vstoupi na druhy pokus do zpracovani banky.
e druha informace je o definitivnim odmitnuti pfikazu bankou, jestlize i v dalSi den byly zjistény
ddvody k odmitnuti pfikazu (napf. nedostatek prostfedk(d na uctu, neni povoleni k inkasu na uctu
protistrany, atp.), opét shodny postup jako nyni pro inkasni pfikaz v K¢.

4.8 Pokyn RFT (Request for Transfer), swiftova zprava MT101

Po dohodé Klienta s Bankou (tzn. vyplnéni potfebnych udaji v dokumentu ,Objednavka poskytnuti sluzby
MultiCash KB*) miize Klient prostfednictvim Sluzby zadat Pokyn RFT, v nékterych materialech vztahujicich
se k aplikaci MultiCash se Ize v tomto sméru setkat i s pojmem mezibankovni (zahrani¢ni) inkaso. Pokyn
RFT se zadava v souboru klientské aplikace MultiCash a ma formu swiftové zpravy MT101. Pokyn RFT
predstavuje pozadavek k provedeni platby z U¢tu vedeného vné KB (ij. v jiné Ceské nebo zahrani¢ni bance),
popf. téZz z uctu vedeného v KB. Na zakladé Klientem zaslaného Pokynu RFT (zaslaného na vrub uctu
vedeného v jiné bance) tedy nedochazi v KB k zadnému zuctovani, ale pouze k pfedani zpravy do banky
vedouci ucet, z néhoz ma byt platba provedena.

Pokyn RFT mize klient podat na vrub
0 vlastniho U¢tu vedeného u banky v zahranici / tuzemsku, téz v KB
0 UCtu jiného klienta, ma-li k tomu jeho souhlas, tj. svoleni k inkasovani prostfedkd majitele
uctu
Banka vedouci debetovany ucet zuctuje platbu dle poZadavku klienta na vrub uvedeného uétu a ve prospéch
uréeného uctu v souladu s pozadavkem.

NaleZitosti a podminky opraviujici Klienta k provadéni plateb na vrub uétu vedeného v jiné bance je Klient
povinen si sjednat pfedem v bance vedouci pfislusny ucet. KB nezodpovida za neprovedeni Pokynu RFT
v pfipadé nedodrzeni této podminky Klientem. KB nezkouma, zda ucet, na jehoz vrub bude platba
zuctovana, je ucet Klienta v jiné bance nebo zda se jedna o UcCet tfeti osoby.

Klient si proto musi sdm pfedem
= zajistit (napf. smluvné) u pfislusné banky umoznéni zpracovani platby vzniklé obdrzenim Pokynu
RFT z KB, tamni bankou muizZe byt sluzba zpoplatnéna (napf. formou poplatku za polozku apod.)
= ovéfit, Ze pfisludna banka umi pfijimat swiftové zpravy MT101
= domluvit se s pfislusnou bankou na tom, Zze Pokyn RFT bude zasilan z KB
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= ovéfit (nebo povolit, je-li sam majitelem Gctu) opravnéni k inkasu ve smyslu Pokynu RFT
pfedavaného klientem KB. Toto je véci majitele debetovaného uctu, KB nezkouma (nekontroluje),
zda na debetovaném Uctu je toto opravnéni povoleno (nastaveno).

Banka pfedava Pokyny RFT do jinych bank v den jejich doru€eni v pulhodinovych intervalech v dobé 8:00 —

obchodni dny.
Pokud se nepodafi KB odeslat Pokynu RFT uréené bance, oznami to Klientovi sdélenim umisténém do
Vyvésky v aplikaci MultiCash.

Klient neni opravnén pozadat o zruseni zadaného Pokynu RFT.

Klient mize pouzivat sluzbu MultiCash bez funkénosti pfedavani Pokynl RFT. Pokud se rozhodne k jejimu
pouzivani v prlibéhu trvani Sluzby pfedklada Bance dokument banky ,Zménové (daje klienta pro sluzbu
MultiCash KB*. Totéz plati pfi roz8ifeni funkénosti o dalsi banku, na niZ bude smérovat Pokyny RFT (Klient
zpoc&atku vyuzival napf. této funk&nosti smérem pouze na jednu banku) nebo pfi ukonceni této funkénosti,
ale stale v dobé trvani smlouvy o pouzivani sluzby MultiCash.

4.9 Zahranicni platby Doslo — BIC kéd banky partnera

Platby doslé do KB ze zahraniCi nebo v cizi méné ztuzemskych bank maji pfifazeno oznaleni banky
partnera BIC kédem banky Société Générale (dale jen ,SOGE®), tj. SOGEFRPPXXX, a to i pfesto, ze
bankou partnera neni pfimo banka SOGE. Diavodem je to, ze vSechny platby Doslo pfichazeji do KB pies
banku SOGE a KB tak obdrzi v oznaceni puvodce platby jiz automaticky banku SOGE.

4.10 Informace Banky o nepfijeti platby do zpracovani

Jestlize Klient odesle platbu, u které je bankovnim systémem detekovana chyba znemoznujici jeji zuctovani,
je Klientovi k dispozici informace o dlvodech odmitnuti platby. Vycet nejéastéjSich hlaSek generovanych
bankovnim systém pfi odmitnuti platby zaslané Klientem.

ID chyby Chybova hlaska

10006 'Nemate prava k uctu pfikazce nebo jsou v davce platby vice subjektd’
12013 'KS je vyhrazen pro pouZiti mimo Internet Banking. Zadejte jiny KS'
12021 'Chyba platebniho titulu na 3. -5. pozici. Zkontrolujte zadany VS'
12026 'Neexistujici kdd banky pro platbu poplatku'

12034 'Urgent. platba nemuze byt se zadanym datem splatnosti zauctovana'
12035 'Expresni platba nemohla byt se zadanym datem splatnosti zauc¢tovana'
12061 "Terminovany ucet je po koneéném datu splatnosti'

12063 'Chybné datum splatnosti'

12093 'Chybné zadané datum splatnosti'

12216 'Chybné zadané datum splatnosti’

12221 'FX platba nemohla byt se zadanym datem splatnosti zau¢tovana'
12222 'Platebni pfikaz v CM s indiv. FX Ize pouzit pouze v ramci KB'
90031 'U vybraného uctu nelze provadét platebni prikazy'

90304 'Banka vyhledana jen na zakladé SWIFT kodu. Jiné atributy ignorovany'
10314 'Na terminovaném vkladu nezbyl dostatecny zlstatek'’

10319 "Terminovany ucet je po koneéném datu splatnosti'

-20529 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'

92037 'Neplatny SWIFT banky'

92038 'Do banky nelze poslat SEPA platbu’

17037 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'

-20528 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'

92025 'Nemate pravo posilat FX platby nebo jsou v davce platby vice subjektd’
-20821 'Nemate pravo posilat FX platby nebo jsou v davce platby vice subjektd’
17035 'Cislo é&tu pro platby v EUR do zemi EHP neni IBAN'

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 16/31
Praha 1, Na PFikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



MultiCash KB - prirucka pro predavani dat

Verze 02 ze dne 1. 9. 2011

17036 | 'Cislo uétu pro platby do zemi EHP nebylo ve formatu IBAN'

12072 'Platbu EXPRES/URGENT nelze s danym datumem splatnosti jiz provést'

Komer¢ni banka, a.s., se sidlem: 17/31
Praha 1, Na PFikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



KB

4.11 Informace Banky o neprovedeni plateb a trvalych pfikazu

Funkénost modulu Status plateb umoznuje predavani informaci o:
= neprovedenych platbach zaslanych Klientem prostfednictvim SluZby.
= neprovedeni plateb realizovanych i jinymi aplikacemi pfimého bankovnictvi nez MultiCash.

= o neprovedeni trvalych pfikaz( k duhradé.

Informace o odmitnutych platbach z u€etnich davod( je k dispozici vzdy az po no¢nim zpracovani
(zuctovani), rovnéz informace o neprovedeni platby z trvalych pfikazu je k dispozici nasledujici den po
neprovedeni. Tyto informace jsou pfedavany v souboru *.CZS (pfenos ,stavy plateb®).

MultiCash - stavy plateb

Toto menu je dostupné pouze pokud ma klient nainstalovan pfidavny modul PST. Tento modul slouZzi pro
sledovani stavu zpracovani platebnich pfikaz(. Po instalaci modulu a nastaveni pfisluSnych pfistupovych
prav je nutno oznacit v pomocné databazi bank parametr Zapnout stav zpracovani aby se do odesilanych
pfikazl generovaly informace o stavu zpracovani plateb, na jejichz zakladé bankovni systém vraci data.

= iy B
K.6d banky
e |KOMERENT BANKA, &5
SWIFT [komBCzPP Yyhledat SWIFT
BFD j [
Banka vedouc Giéet v Zapnout stav zpracovani Ird |

[
)
5

Pacet dni pro dopfednou valutu u tuzemskjch plateb - prevad

Poéet dni pro dopfednou valutu u tuzemskich plateb - inkaso 364
Poéet dni pro dopfednou valutu u zahraniénich plateb 364
j Jdina | Wymazat| Tisk PFomoc

Po staZeni t&chto informaci z banky pomoci typu ptenosu CZS - Stavy plateb Ceské republika, provede
program jejich automatické nacteni do platebnich moduld.

Tento typ pfenosu Ize realizovat pfes menu:

= Komunikace - Stazeni vypis( a ostatnich dat = Komunikace - Pfima komunikace
z banky
B e X
I Tup hransakce Barka
T (25 Stavy plateb Ceska republica KBCZ
Odebrat z pfimé komunikace Piidat da pfimé komunikace |
Soubar
" iz =g !
[ ] fomse_| Komunika& heslo Phistupova tFida
Heslo [0 ﬂ,ﬁ
Fomoc
| | |

Upozornéni: Klientum je zasilano ,0znameni o neprovedeni trvalého prikazu k Ghradé“ sou¢asné papirovou
formou oznameni, které je zpoplatnéno dle Sazebniku KB. Zplsob zasilani je stejny jako u ,Oznameni o
neprovedeni prikazu®, tzn. standardné bude generovano papirové oznameni.

Klient Sluzby mizZe poZadat o zruSeni zasilani papirového oznameni v poboéce vedouci mu ucet, resp. u
svého bankovniho poradce. Pokud uz ma Klient sjednano potladeni tisku papirového Oznameni o
neprovedeni pfikazu, vztahuje se toto i na oznameni o neprovedeni trvalého pfikazu, v tom pfipadé
nepodnika Klient v tomto sméru 2adné kroky.
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4.12 Odvolavani pfikazu

Klient je opravnén odvolat Pfikazy (v€etné expresnich tuzemskych plateb) doru¢ené Bance pouze
= dokud nebyly pfedany do centralniho zpracovani Banky k zuétovani, tzn., jsou ve stavu €ekajicim na
splatnost
= dokud jsou ve stavu ¢ekajicim na zuctovani, napf. z divodu nedostatku prostfedkl na uété
Tyto skutenosti je mozné ovéfit na telefonnim Cisle 955 551 553 (volba 2), pfipadné jiném Bankou
sdéleném telefonnim Cisle. Prostfednictvim SluZby neni mozZné P¥ikazy odvolavat.
Pozadavek na odvolani Pfikazu maze byt Bance oznamen
= nejpozdéji v Obchodni den pfedchazejici dni splatnosti pfikazu, tj. min. D-1 (kde D=den splatnosti)
= nebo i vden splatnosti pfikazu, ale jiz s rizikem nemozZnosti provedeni pozadavku, byl-li jiz Pfikaz
pfedan do centralniho zpracovani Banky k zu¢tovani
Banka je opravnéna stanovit denni limit pro odvolani Pfikazl se splatnosti pfipadajici na tentyz Obchodni
den.
O odvolani pfikazu je tfeba pozadat na telefonnim Cisle 955 551 553 (volba 2).
Pozadavek na odvolani pfikazu (bud ve formé celé davky nebo i jen jedné platby) mize oznamit
= Uzivatel, ktery platbu (davku) opatfil svym podpisem
= Uzivatel, ktery k platbé (davce) pfipojil druhy podpis v pfipadé, Ze platba je opatifena dvéma podpisy
Uzivatel sdéli telefonnimu bankéfi
Jméno (nazev) firmy
Identifikaéni &islo firmy (IC)
Své jméno a pfijmeni
Své ID_Uzivatele
Udaje identifikujici ruenou platbu
. ID platby (generované klientem), tj. sekvencni Cislo platby
«  Uget prikazce
. Banka prikazce
. Jedine¢ny identifikator pfijemce
. Datum splatnosti
- Castka, ména (dle uétu ptikazce)
= VS, pokud byl uvedeny v Pfikazu a pouze pro tuzemské platby KS a SS, pokud byly uvedeny
v Pfikazu
. Néazev a adresa pfijemce (pro zahraniéni platbu)
. Nazev a adresa banky pfijemce (pro zahrani¢ni platbu)
= Udaje identifikujici ru$eny soubor
»  Cas odeslani souboru
. Pocet pfikazl v souboru
. Souhrnna ¢astka plateb v souboru

Telefonni bankérf z divodu vylouéeni event. chyby zopakuje Udaje identifikujici platbu. Telefonni bankér je
dale opravnén z diivodu SirS§iho ovéreni volajiciho (napf. pfi vzniku podezfeni ¢i pochybnosti o odesilateli
nebo platbé urcené ke zruSeni) pomoci kontrolnich doplfujicich otazek (vztahujicich se k udajim
v Objednévka poskytnuti sluzby MultiCash KB) ziskat dalSi informace k ovéfeni volajiciho. Pokud udaje
souhlasi, provede zruseni platby. Jestlize udaje nesouhlasi, zruSeni platby odmitne.
Banka umisti do Vyvésky Klienta zpravu o vysledku zru$eni platby, tj. zda platba byla zruSena nebo duvod
odmitnuti ruSici platby (tzn. platba nebyla zruSena). Stejnou informaci zaSle soubézné i na poStovni
schranku kontaktni osoby klienta uvedené v dokumentu Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB
Uzivatel ma zaroven moznost ovéfit v aplikaci MC Klient za pomoci Stavového modulu plateb (status plateb),
zda platba byla zrusena &i nikoliv:

- Platba pfijata

- Platba odmitnuta

platba byla zrusena
platba nebyla zrusena
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4.13 Deaktivace neuplné podepsaného souboru

Soubor, ktery ¢eka na kompletni autorizaci v ramci Vzdaleného podpisu, maze klient zruSit do deviti dnu po
uvedeni prvniho podpisu, potom je soubor automaticky deaktivovan. Klient pfedava svllj pozadavek na
zruSeni souboru elektronickou poStou na schranku sluzby pb@kb.cz. Predmét zpravy neni blize
formalizovan, Bankou doporu&eno oznadeni Zadost o deaktivaci odeslaného souboru.

Pozadavek na zru$eni souboru (mizZe obsahovat i jen jednu platbu) mize zaslat
= UzZivatel, ktery soubor opatfeny svym podpisem odeslal
= UzZivatel, ktery méa soubor autorizovat Vzdalenym podpisem

Ve zpravé odesilatel uvede minimalné tyto udaje:
» Jméno/nazev subjektu

= Jméno 1. autorizdtora souboru
» Datum a ¢as odeslani souboru
=  Pocet pfikazli v souboru
= Typ souboru
0 CFD (tuzemsky platebni styk)
0 CFU (tuzemské urgentni platby)
0 CFA (zahrani¢ni platebni styk)
» Ddvod zruseni platby (napf. mylné zadani apod.)
= Kontaktni telefon pro zpétné volani pracovnika LOP
= Jméno odesilatele

Datum odeslani poZadavku

Pracovnik Banky informuje odesilatele poZadavku zpé&tnou zpravou, zpravidla RE: Zadost o deaktivaci
odeslaného souboru o:
= provedeni pozadavku stim, Zze Klient ma moznost si stahnout protokol s informaci o zplsobu
zpracovani souboru v Bance
= zamitnuti poZadavku, vtom pfipadé je zprava zasilana v kopii i na kontaktni osobu uvedenou
v Objednavce

Po provedené deaktivaci souboru plateb v Bance Klient nedostane do své MCC aplikace Zadny status a do
MCC se nenatahne zadna informace. Klient si mize stahnout protokol s informaci o zplsobu zpracovani
souboru v Bance, protokol je generovan automaticky na bankovnim serveru po deaktivaci souboru ve vyse
uvedeném smyslu.
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5. Aviza

5.1 Zdrojové aplikace pro generovani aviz

Banka automaticky generuje aviza kreditni / debetni o platbach

= zadanych prostfednictvim sluzby MultiCash KB

= realizovanych v ramci Banky elektronickou formou (ij. prostfednictvim aplikaci Profibanka,
Mojebanka, Mobilni banka, Pfimy kanal, EDI KB)

= realizovanych prostfednictvim Expresni linky KB

= realizovanych ostanimi systémy v pobocCkové siti KB (hotovostni a bezhotovostni pFevody
zpracovavané v on-line rezimu)

= doslych z jinych tuzemskych bank

= zahraniénich ,VySlo*/ ,Do8lo“

Aviza nejsou vytvarena pro nékteré daldi typy plateb, napf. nakup u obchodnika platebni kartou, vybér
hotovosti platebni kartou, thrada formou trvalého pfikazu, pfipsany urok, odepsany urok, dan z droku aj.

Aviza, resp. pfedaviza jsou generovana ve formatu MT942, rozliSeni dle.
e pole :86 subpole 720 podle textu (Avizo, resp. Pfedavizo — napf. text Avizo ZPS znaci avizo o
zahraniéni platbé Doslo)
e nebo podle banky partnera
e vSe doslé z KB je jiz promitnuto do disponibilniho zustatku = avizo
e vSe doslé z jinych bank (kromé zahr. plateb "Doslo") bude promitnuto do disponibilniho zlstatku
v prubéhu dne = pfedavizo

5.2 Aviza

Aviza o kreditnich a debetnich platbach s vyjimkou plateb doSlych z jinych tuzemskych bank informuiji klienta
o promitnuti kreditnich /debetnich prostfedkd na jeho Uctu, tj. promitaji se do pouzitelného zustatku (ovliviuji
jeho vysi) béhem dne:

5.3 Predaviza

Pfedaviza o platbach doSlych z jinych tuzemskych bank:

= Platby standardni z jinych tuzemskych bank jsou pfipisovany na Ucet klienta do pouzitelného zUstatku v
pribéhu dne, ovSem v okamziku generovani pfedaviza jeSté nemusi byt prostfedky k dispozici na uctu
klienta. Klient vSak jiz na zakladé obdrzeného pfedaviza muze zadat platbu (zohledfujici jiz prostfedky,
jez budou pfipsany v pribéhu dne), ktera pfi event. nedostatku prostfedkd na ucétu v pribéhu dne bude
zpracovana v no¢nim zucétovani s vyuzitim prostfedkd uvadénych v pfedavizu.
Upozornéni: v pripadé, Ze dosla platba v CZK ma byt pripséna ve prospéch uctu vedeného v jiné méné
nez v CZK (napf. v EUR), je do predaviza dosazena castka v CZK, ale ména je uvedena EUR. V
poznamkovém poli je uveden text ,PREDAVIZO z ZCCNB je V méné CZK". Duvodem je fakt, Ze
konverze do mény Gctu je provadéna azZ pfi pfipisovani na ucet nasledujici den po obdrZzeni pfedaviza.

= Platby expresni z jinych tuzemskych bank - jsou pfipisovany na ucet klienta v priibéhu dne v ¢asovych
relacich stanovenych bankou, promitaji se do pouzitelného zustatku (ovliviuji jeho vysi) v pribéhu dne.
Klient na zakladé obdrZzeného pfedaviza mlze zadat platbu v pribéhu dne s vyuzitim prostfedki
uvadénych v pfedavizu.

= Uhrady inkas z jinych bank (poloZky ve prospé&ch uétu Klienta Banky) - jsou pfipisovany na Géet klienta do
pouzitelného zlstatku v prabéhu dne, ovéem v okamziku generovani predaviza je$té nemusi byt
prostfedky k dispozici na u¢tu klienta. Klient vSak jiz na zakladé obdrzeného pfedaviza muze zadat platbu
(zohlednujici jiz prostfedky, jez budou pfipsany v prabéhu dne), ktera pfi event. nedostatku prostfedku na
Uctu v pribéhu dne bude zpracovana v no¢nim zuctovani s vyuzitim prostfedkd uvadénych v pfedavizu.
U téchto poloZek je shodny reZim jako u standardnich plateb z jinych tuzemskych bank.

= Inkasa z jinych bank (polozky na vrub uétu Klienta Banky) - jsou odepisovany z uc¢tu klienta v no&nim
zuctovani banky, nepromitaji se do pouzitelného zudstatku (neovliviuji jeho vysi) v prdbéhu dne. Klient
v8ak na zdkladé obdrZzeného pfedaviza musi vzit v Uvahu, Ze tyto prostfedky mu budou odepsany
v noénim zuétovani banky, tzn., Ze v noé&nim zpracovani banky musi mit na ucétu volné prostfedky
minimalné ve vySi Castky uvedené v pfedavizu, jinak bude inkasni platba evidovana jesté min. do
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druhého dne (nema-li Klient s Bankou domluveno jinak) a pokud ani pak nejsou prostfedky na uctu, bude
platba odmitnuta.

5.4 Zobrazeni aviz

Stazeni aviz ze serveru banky je volitelné, v aplikaci MultiCash KB jde o typ pfenosu "VML Pfijmout
preductované polozky". Tento typ pfenosu Ize realizovat pfes menu:
= Komunikace - StazZeni vypisu a ostatnich dat z banky:

SlaFeni vypiei 0 sxlatnich dat « hansy

Hasbawend podedveanpor phenonl peo sben| 2 baek. Hurwv plencm
[P P — [F——FE—— [ =]
[l
Seanans sl planoe pro banky
[CE5 G Sl el L e drepuitiha -
|DEH G MFI Zrodrs Sdekocl o inkiasa
(DKL Frgwoud baoam | Ntk .
\ESG G Pfgranit oo proy wodiilend: pocinis
|ERC @ IKFO Qi i inkazs
—_ \FTE G Pirons: ool bedongs roub
—T—— PIE B Hepirasdend nkata
R T \FTK. G Fynoul proickod
S 3 4
g "&MM&] -
|
r '
Fredoesron sooaehéni
Fomundoscni peocesy budous swtwofeny podia vadsho zadéni o ubongeni prisvodos 1m budou % Poahil sl iredoasndi sposiing (oo whechng bark,
oot podde ik di v dokni £ abwarvhy 7 g thani [pabeeini ) " : 2
claduaes ¥ e Dpakiriani Wiy ol
ok reschiosés kol act spuii subomatchy po ksonten| ioholn peteodce. zvobe Soustt RS L Do I AR E O e [
Eormra i nibed! Prin | rfcs || R [
I 5 i bormari el RErd Pratiami mieray F__| - |I:|'rI:|'|
_ foeos |

= Komunikace - Pfima komunikace

Prima komunikace

Typ hancakes Barka
T B VML Phimout predisiowan ploiky KBCS

Digebak = piime komunizace (i Ffiddal da prime komurikace ]

Soubor

Faomuniacni bodn

Farmoc

Aviza jsou ukladana v klientské aplikaci a mohou byt viditelna i v textové podobé po rozkliknuti ve stromové
nabidce na hlavni obrazovce jako soubor VML. Toto jen v pfipadé pfifazeni VML do Info panelu, pak je
mozny nahled na VML soubor stejnym zplsobem jako na soubor pro vypisy (STA).
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Primarné se aviza stdhnou pfimo do klientské instance. StaZeny soubor je automaticky nacten do databaze
obrat(, kde je mozné se na stazena data podivat v menu Vyhodnoceni / Obraty zakladniho modulu aplikace
MultiCash (podobné jako na vypisy, resp. jednotlivé obraty ve stejném menu).

Zdrojovy soubor VML se po staZeni uloZi dale do adresafe na lokalnim disku v misté instalace
MCC\MCCWIN\*.*. Pro jeho otevreni postaCi jakykoliv textovy editor. Format souboru pro aviza je zalozen
na formatu swiftové zpravy MT942. Pro snazsi orientaci, o jaky typ aviza se jedna, jsou v souboru konstanty
uvadéné v tabulce nize.

Texty, které je mozné vyuzit k rozliSeni typu aviza jsou v poli :86, subpole 7?20

:86:010?20PREDAVIZO ZCCNB inkaso pfedavizo na inkaso z narodniho clearingu

:86:010?20PREDAVIZO ZCCNB uhrada pfedavizo na uhradu z narodniho clearingu

:86:010?20AVIZO MF uhrada avizo o uhradé provadéné mimo elektronické kanaly

:86:010?20AVIZO MF inkaso avizo o inkasu provadéném mimo elektronické kanaly

?20Avizo TPS inkaso avizo o tuzemském inkasu provadéném pres elektronické
kanaly

?20Avizo TPS uhrada avizo o tuzemské uUhradé provadéné pries elektronické
kanaly

?20Avizo ZPS avizo ze zahrani¢nich plateb

5.5 Aviza k zahraniéni platbé v CZK zuétované jinou bankou

K zahrani¢ni platbé v CZK, ktera je uctovana jinou bankou ve prospéch uctu klienta KB, ma jina banka
povinnost predat pfijemci informace o této platbé, tj. nazev platce, ucel platby, vysi pdvodné odeslané platby
a Castku poplatkd zuétovanych jinou bankou. Tyto informace pfedavaji banky v riizné formé s tim, Ze mohu
byt uvadéné také v polich ,kreditni informace® a ,debetni informace®.

Pole ,kreditni/debetni informace® neni zobrazovano ve vypisech. V systému MultiCash KB je v poli ,kreditni
informace”, resp. ,debetni informace” zobrazovano z kapacitnich divodd pouze 35 znaku. Jestlize klient
nema z téchto kapacitnich divodu dostatek informaci k platbé, mize se obratit na svého bankovniho
poradce s poZadavkem na pofizeni otisku obrazovky z centralniho u€etniho systému banky.

5.6 Aviza k zahrani¢nim platbam Doslo — BIC kéd banky partnera

Platby doslé do KB ze zahrani€i nebo v cizi méné z tuzemskych bank maji v avizu pfifazeno oznacéeni banky
partnera BIC kédem banky Société Générale (dale jen ,SOGE®), tj. SOGEFRPPXXX, a to i pfesto, Ze
bankou partnera neni pfimo banka SOGE. Dlivodem je to, Ze vSechny platby Doslo pfichazeji do KB pres
banku SOGE a KB tak obdrzi v oznageni plivodce platby jiz automaticky banku SOGE.
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6. Vypisy

6.1 Vypisy z uctu - prvni vytvoreni po instalaci klientské aplikace MultiCash

Prvni zGstatek uétu se natahne do klientské aplikace MultiCash s prvnim stazenim vypisu z uétu. Pokud vSak
na uctu nejsou zadné pohyby, nejsou vypisy vytvareny. Tzn., Ze k UspéSnému stazeni prvniho vypisu muze
dojit az v pfipadé, ze doslo k pohybu na uctu, v klientské aplikaci MultiCash tak dojde i k prvnimu zobrazeni
zUstatku na uctu.

6.2 Vypisy z ucta — stazeni v jednom nebo vice souborech

Vypisy z Uc¢tu stahuje klient z bankovniho MultiCash serveru v jednom souboru (STA), tzn. vypisy ze vSech
uctd pro daného Klienta jsou v jednom souboru.

V pfipadé potifeby Klienta je mozné zajistit rezim stahovani vypis po jednotlivych uctech (1 soubor = 1
ucet), resp. po skupinach uéta (napf. 1.soubor = 3 uéty, 2.soubor = 2 UcCty, apod.). Tyto feSeni jsou vzdy
individualni v zavislosti na provoznich podminkach Klienta. Klient je musi vzdy pfedem predjednat s Bankou,
resp. s firmou Management Data Praha (MDP), dodavatelem aplikace MultiCash.

Zajisténi pozadavku Klienta:
=  bud” prostfednictvim aplikace dodané firmou MDP na klientskou stranu, aplikace rozdéli stazené
soubory (STA) dle poZzadavku klienta.
= nebo prostiednictvim specifické administrace na bankovnim MultiCash serveru — fe$eni spociva ve
vytvoreni dalSiho identifikatoru Customer_ID pro stejného klienta v€etné vygenerovani BPD soubor(
pro noveé uZivatele stejného klienta. Toto feSeni ma téZz dopad i do nastaveni klientské aplikace,
proto je vzdy nezbytna spoluprace s firmou MDP.

6.3 Vypisy z ucéta vedenych u jinych bank, swiftova zprava MT940

Po dohodé Klienta s Bankou (tzn. vyplnéni potfebnych udaji v dokumentu ,Objednavka poskytnuti sluzby
MultiCash KB*) muze Klient prostfednictvim Sluzby ziskavat zpravy o zuc¢tovani prikazll v jiné (zpravidla
zahrani¢ni) bance, a to i v pfipadé, ze dana banka nepouziva systém MultiCash. Zprava slouzi Klientovi
k ziskani informace o stavu prostfedkd na klientském Gc¢tu vedeného v jiné bance, s kterou tfeba ani nema
sjednanou zadnou komunikaci pro elektronicky platebni styk. Vypisy z Gu¢ta vedenych jinymi bankami, jsou
Komeréni bance doru¢ovany pouze ve formé swiftové zpravy MT940.

Za vécnou i formalni spravnost téchto vypisu nenese KB odpovédnost a nijak ji nekontroluje. Klient si sam
kontroluje navazovani vypist a jejich obsah. Pfi zjisténi chyby kontaktuje Klientskou podporu KB. V pfipadé
zjisténi chyby v KB budou vypisy pro Klienta opakované distribuovany. V pfipadé chyby vné KB bude KB na
opakovaném zaslani vypisl spolupracovat s bankou vypisy odesilajici.

KB predava Klientdm prostfednictvim Sluzby pfislusné vypisy pribézné v dobé 7:00 — 17:00 hodin
v obchodnich dnech KB, vypisy za patek jsou k dispozici zpravidla v pondéli.

Nalezitosti a podminky opravriujici Klienta k pfijimani vypist ve swiftovém formatu MT940 z u¢tu vedeného
jinou bankou je Klient povinen si sjednat pfedem v bance vedouci pfisludny ucet.

Klient proto musi sam pfedem
= v pfislusné bance dat pozadavek na odesilani vypis z daného u¢tu do KB
= zpravidla je to umozZnéno na zakladé smlouvy mezi tamni bankou a Klientem
= tamni bankou mize byt sluzba zpoplatnéna (napf. formou mési¢niho pausalniho poplatku)
= ovéfit u banky vedouci Ucet, Ze dokaze pfedavat zpravy ve swiftovém formatu MT940
= zajistit u pFislusné banky, Ze vypisy ve formatu MT940 budou zasilany do KB.

Vzhledem k tomu, ze banky mohou pfedavat swiftovou zpravu MT940 s nékterymi Udaiji, které nemusi byt
konzistentni s nastavenim kontrolnich parametr(i v KB, je tfeba povazovat prvni pfenos vypisu pro Klienta za
pilotni. KB se v pfipadé obdrzeni ,necitelného” vypisu domluvi s odesilajici bankou na pravidlech
pouzivanych udaju v ramci swiftové zpravy MT940

Pokud Klient neobdrzi vypis z uétu vedeného v jiné bance, oznamuje tuto skute¢nost Klientské podpore KB.
Klient maze pouzivat Sluzbu bez funkénosti ziskavani vypisi MT940 z jinych bank. Pokud se rozhodne
k jejimu pouzivani v pribéhu trvani Sluzby predklada Bance dokument Banky ,Zménové udaje klienta pro
sluzbu MultiCash KB*. Totéz plati pfi rozSifeni funk&nosti o dalsi banku, z niZ bude ziskavat vypis z uctu
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(klient zpo€atku vyuZival napf. této funkénosti pouze u jedné banky) nebo pfi ukon&eni této funk&nosti, ale
stale v dobé trvani smlouvy o pouZivani Sluzby.

6.4 Vybér informaci uvadénych na vypisech MT940 pro tuzemské platby

Zahlavi_vypisu m(ze byt (ale také nemusi byt bankou generovano) uvedeno fetézcem znakd (napf.
{:FO1KOMBCZPPAXXX0000000000}{2:194 2XXXXXXXXXXXXNH3:{111: XXXXXXXXXXXXXXXX}}, jenz
slouzi k identifikaci (oddéleni) jednotlivych vypis. Soubor ve formatu MT940 mlzZe obsahovat i jiné dalSi
informace, av3ak relevantni informace pro zpracovani se nachazi mezi poli :20: a :65:.

Pole Reference :20: - zde je uvadén fetézec ve tvaru RRMMDD a &as (s pfesnosti na ms) vytvofeni, napf.
:20:10091005001209, coZ znamena, Ze se jedna o den 10.09.2010, ¢as 5:00:12 a 09 ms.

Pole Radek pohybu :61: - nepovinné textové subpole 4 Druh mény. Bankou neni toto subpole vyuZivano,
automaticky je doplfiovana konstanta NONREF.

Pole Pocatecni saldo :60x: - poCate¢ni zlstatek
Napf. :60F:D080827EUR169280,47 znadi, Zze pocateCni zlstatek byl zaporny, viz D = debet.

Pole Radek pohybu :61: - povinné textové subpole 6 Textovy klié. Bankou neni blize uréovan typ platby,
automaticky je doplfiovan fetézec ,MSC* (popf. ,NMSC* nebo ,FMSC*), pfi nacitani vypisu do systému
klienta neni toto pole vyuzito. Typ platby Ize poznat ze subpole ?61 TPS-kod operace v poli :86:.

Pole Radek pohybu :61: - textova subpole 7 — 9 Reference. Bankou neni generovana reference a proto je
automaticky uvadéna hodnota NONREF.

Poznamka: pokud klient potfebuje do Ucetnictvi své reference, je tfeba vyuzit symbold. Ty je mozné v KB
zadat i pro zahraniéni platby a to vyuZitim domluvenych stringli v poli Ugel platby v zahraniéni platbé. Pri
zpracovani v KB je zajisténo pfeneseni téchto udajii do symboll a navraceni ve vypise. Domluvené stringy
"VS/nnnnnnnnnn" nebo "/SS/nnnnnnnnnn” nebo "/KS/nnnnnnnnnn”, kde n je Ciselna hodnota

Pole Konecné saldo :62x: - koncovy zUstatek
Napf. :62F:D080827EUR166983,77 znadi, Ze koncovy zUstatek byl zaporny, viz D = debet.

Pole Aktualni saldo dle valuty :64: - disponibilni zUstatek
Napf. :64:C080827EUR33016,23 znaci, Zze disponibilni zlstatek byl kladny, viz C = kredit.

Pole Pole dalSich informaci :86: - numerické subpole 1 mize hodnota XXX nabyvat hodnot ,010%, ,020%
,030%, ,040%, ,,050“ a uruje kéd obchodni pfipadu (domaci platby, zahrani¢ni platby, SEPA)

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 200 oznacuje kurz platby. V pfipadég, Ze originalni ¢astka platby
je soucasné v méné uctu platce (nedoslo ke konverzi) je pro kurz (nasleduje po typu obchodniho pfipadu)
uvedena hodnota ,1%, viz pfikladné fetézec ?00000100000000.

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 7?28 oznacuje TPS-kdd transakce/dopliikovy kod

PFi G¢tovani v centralnim ucetnim systému Banky se pouzivaji Transaction Code (TC)/ Supplementary Code
(SC) Code — napt. 51/15, je-li TC > 49, jedna se o debetni operace, je-li TC<50, jedna se o kreditni operace.
Na TC jsou navazany i Systémové texty, které jsou v subpoli ?63. SC neni z klientského hlediska vyznamny

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole ?29 oznacuje TPS-ID pfidélené

Jednoznacna identifikace platby generovana systémem elektronického bankovnictvi KB. Mozno vyuzit pfi
reklamaci. Podle této identifikace (viz prvni pozice zleva) Ize rozlisit, jaky kanal elektronického bankovnictvi
je zdrojem platby:

mojebanka

profibanka

PFimy kanal,

EDI

MobilniBanka

MojePlatba

eTrading

MultiCash

Pokud platba nebyla pfedana prostfednictvim elektronického bankovnictvi, uvedena identifikace neni
pfidélena. Napf. identifikace UO0O0007YWGT znamena, ze zdrojem platby je aplikace MultiCash.

WMo
| VO | 1 O | A |

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 760 oznacuje TPS-Identifikace polozky

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 25/31
Praha 1, Na PFikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



B KB

Identifikace pfidélena v centralnim ucetnim systému Banky. MozZno vyuzit pfi reklamaci. Podle prvnich tfech
pozic |ze rozliSit reZim zpracovani v KB, kde mj.

001 = uctovano online systémem elektronického bankovnictvi jiz v pribéhu obchodniho dne
258 = uctovano davkou pro aplikaci mojebanka

259 = uctovano davkou pro aplikaci profibanka

260 = uctovano davkou pro aplikaci Pfimy kanal

261 = uctovano davkou pro aplikaci EDI nebo MultiCash (pro MultiCash do 22.6.2011)

262 = uctovano davkou pro aplikaci eTrading

263 = uctovano davkou pro aplikaci MultiCash od 23.7.2011

120 = platba obdrzena z jiné banky pres clearing CNB

205 = operace platebni kartou

Napf. identifikace 001-09092010 1602 602008 487113 znamena, Ze platba byla zu¢tovana online zpisobem
systémem elektronického bankovnictvi jiz v pribéhu obchodniho dne

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 761 oznacuje TPS-kdd operace
Informace o typu platby — ,uhrada“ nebo ,inkaso*

Pole Pole dalsich informaci :86: - subpole 762 oznacuje TPS-ID generované klientem

Jednoznacna identifikace generovana na bankovnim MultiCash serveru KB vrozsahu 35 znaku, kde
poslednich 7 pozic identifikuje konkrétni subjekt - viz Udaj Aplikacni _ID (WS) ve smluvnim dokumentu
Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB - evidovany v databazi klienta sluzby MultiCash KB. Napf. ID =
MCFDI20100909114015000000001LAKTMU2 identifikuje subjekt Laktos, jenz ma Aplikaéni _ID (WS) =
LAKTMUZ20.

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 763 oznacuje Systémovy popis

Systémovy popis provedené operace - viz vySe subpole ?28. VVzhledem k provazanosti systémového popisu
na interni parametry centralniho UCetniho systému Banky (napf. na Transakéni kédy) a k pribéznym
upravam dle vyvoje novych operaci, neni Ciselnik tohoto subpole zvefejfiovan. Klient se v pfipadé potieby
bliz§ich informaci k systémovému popisu miize obratit na Klientskou podporu sluzby MultiCash KB - kontakt
viz posledni strana tohoto dokumentu.

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 7?64 oznacuje Poznamka 1
Pro platby zadavané pfes MultiCash je Bankou automaticky generovana doplfujici informace ZADANO
KANALEM MULTICASH dokladajici, ze platba byla zadana prostfednictvim aplikace MultiCash.

6.5 Neuvadéni specialnich znaktl na vypisech MT940
Udaje uvadéné na vypisech respektuji povolenou znakovou sadu SWIFT zpravy:

S.W.LF.T. Character Set (X Character Set)

CBTs communicating with S.W.I.F.T. use EBCDIC code. The character set is as follows:
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

[-?2:().,"+{}

Jiné znaky jsou nepovolené a Bankou jsou na vypisech nahrazovany mezerami. Jedna se zejména o tyto
znaky: 1@#$%8&*_;[]

Priklad:

Jestlize platce uvede v AV poli znak ,@°, na vypisech pfijemce se tento znak neobjevi, v pfislusném poli je
nahrazen mezerou — napf.: text

.podnik@seznam.cz* je na vypisech pfijemce uveden ve tvaru ,podnik seznam.cz®
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7. Zastatky

PFi pouziti funkénosti Aktualni informace o zustatcich jsou Klientovi dispozici udaje uvadéné v tabulce nize,
ovSem s tim, Ze udaje zvyraznéné stinovanim jsou dostupné jen tém Klientim, ktefi maji s Bankou sjednanu
sluzbu FOA — Cash pooling (FOA = Flexi On-line Autorizace), v niz ucty sdileji své prostfedky v ramci FOA

Available balance.

Ciselny kéd KB v ramci CR

0100

Cislo uétu klienta

Klientem zvolené &islo Ustu

Stav uctu NEW (novy) - u€et dosud bez vloZzenych prostredki
Active (aktivni) - U&et klientovi dostupny pro debetni i kreditni platby
Inactive (neaktivni) - U&et neni Klientovi dostupny pro debetni i kreditni
platby

Datum Aktualni datum dle kalendare,

Obchodni den

Obchodni den Banky

Aktualni pouzitelny zlstatek

Zustatek Uétu po zohledn&ni debetnich a kreditnich transakci na Uétu
v pribéhu dne, (zahrnuje téz blokace z operaci platebnimi kartami,
prostfednictvim sluzby MojePlatba a dale i rezervace, exekuce a ostatni
blokace na U&tu)

SUMA dnesni cinnosti (depozita) /
Cerpano ke dni (Gvéry)

Souget dnedni &innosti k danému G&tu (objem pohybll na U&tu b&hem
aktualniho dne)

Blokace z operaci platebni kartou

Blokované prostfedky na Ué&tu po autorizaci platby platebni kartou
(ATM/POS), k uvolnéni této blokace dojde pfi zaucétovani. V této polozce
jsou zahrnuty i blokace z plateb provedenych prostfednictvim sluzby
MojePlatba.

Cash Pool ID

Cislo POOLového uétu Klienta

Autorizovany pouzitelny zlstatek Gétu

Aktualni ¢astka kreditniho zUstatku Zapojeného Gcétu, pro ktery je
stanoveno FO nesdileni kredit(. Tato hodnota pfedstavuje pouze vlastni
prostfedky Zapojeného Uc¢tu, které nebudou zapocitavany do FO
disponibilniho zustatku cash poolu a nebudou tak sdileny s ostatnimi
Zapojenymi ucty a Poolovym uétem v Dobé on-line zpracovani.

Disponibilni pouzitelny zlstatek Cash
poolu

Aktualni disponibilni zUstatek Poolového uétu a vSech Zapojenych uéta,
ktery je sdilen v Dobé on-line zpracovani vSemi Zapojenymi ucty a
Poolovym uctem a ktery se vypocitava jako aktualni souclet kreditnich
zUstatka Poolového Uctu a Zapojenych uétu a kontokorentniho uvérového
ramce Poolového uétu po odecteni souctu FO nesdilenych Castek vSech
Zapojenych uétu

Z toho k dispozici pro tento ucel

Hodnota stanovena pro Zapojeny uCet a je urena jako rozdil mezi
hodnotou FO limit pro vypljceni a vySi prostfedkd, které byly bé&hem
jednoho Obchodniho dne v ramci Doby on-line zpracovani Cerpany ve
prospéch Zapojeného uctu z prostredku tvoficich FO disponibilni zGstatek
cash poolu

Nesdilené prostfedky

Cast zUstatku Gétu, kterd neni pfidélena do Cash poolu. Zobrazuje se
pouze pro Ucet zafazeny do Cash poolu.
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MultiCash KB - pfrirucka pro predavani dat

Verze 02 ze dne 1. 9. 2011

Aktudlni informace o zlstatcich

Banka / Bank: 0700

[IEet ¢ Account: 00420577 220227 Ména / Currency: CZF,
Stav (&tu / Account Status: Active
Datum / Date: 15.07.2011 Cas / Time: 14:48:31

Obchodni den / Bussines Date: 15.07. 2011

Alkbudin’ pougiteln) zdstatek 392 BE1.51
Availlable B alance

Suma dresni dinnosti [deposita)/Cerpano ke dni [vény) 0,00
Todap Activity Total [Depozitz)! Drawn as of [Loans)

Blokace z operaci platebni kartou 0,00
Halds fram card activities

Tisk Pomoc

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek

Aktudlni informace o ziistatcich E|
Banka / Bank: 0100
[léet # Account: 943719220227 Ména / Currency: C2K
Stav 0étu / Account Status: Active
Diaturn / Dake; 15.07.2011 Cas / Time: 14:42:29

Obchodni den / Buzsines Date: 15.07.2011

Suma dnedni Sinnost [deposital/Cerpana ke dni [Gvwén) .00
Today Activity Total [Depozits]d Drawn az of [Loans]

Blokace z operaci platebni kartou 0.ao
Holds from card activities

Cash Pool ID 43719220227

Autonzovany pouzitelng ziistatek Octu 45 534,38
Authorized Available Account Balance

Pougiteln 28statek Cash poolu 4h B34 33
Cash Pool &vailable Balance

Z toho k dizpozici pro tento Oéet 95 534,38
Unuzed Portion Far This Account

Mezdilené prostiedky / Mon Shared Funds n.ao

Tisk Pomoc

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek véetné zlstatkd FOA

Jestlize funkénost Aktualni informace o zustatcich neni dostupna, dojde k zobrazeni informace ,Sluzba neni
k dispozici“.(,Service not available®).
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Verze 02 ze dne 1. 9. 2011

KB MultiCash KB - prirucka pro predavani dat

Poznamka: Sdruzeny klient ziska informace za vSechny Ucty, na které ma pfistup.
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B KB

8. Formaty

8.1 Format souboru tuzemskych plateb CFA, CFD, CFU - pole RF

Upozornéni: pole RF (stav zpracovani plateb) do CFA/CFD/CFU souborli neni tfeba generovat u plateb
importovanych do klientské aplikace MultiCash (MCC), toto zajiStuje MCC automaticky. AvSak u plateb
zasilanych do Banky napfimo pfes MCC nebo MCT (MultiCash Transfer) musi byt pole RF v souboru
obsazeno.

8.2 Prehled specifik KB ve formatu souboru zahrani€nich plateb CFA

PFi pouzivani formatu CFA je tfeba respektovat nize uvedeny vydet specifik pinéni pole :70: U&el platby pro
Komer¢éni banku:
= Pro vSechny FX platby je nutno uvést na prvnich sedmi pozicich prvniho fadku fetézec znakul
/FOREX/, {j. lomitko slovo FOREX lomitko (v§e bez mezer)
= Pro inkasni platby v ramci KB ve stejné cizi méné je nutno uvést na prvnich osmi pozicich prvniho
fadku fetézec znakl /INKASO/, tj. lomitko, text INKASO, lomitko (vSe bez mezer).
*» Pro zadani cizoménové platby s konverzi v méné uctu platce v ramci KB
= Kod mény je nutno uvést vzdy u Castky platby v poli Ména, stejny jako ména protiuctu platce
= na prvnich péti pozicich prvniho fadku ucelu platby je nutno uvést fetézec znakd /UCM/ tj.
lomitko, text UCM, lomitko (v§e bez mezer)
= Pro zadani cizoménové platby s konverzi v méné protituétu v ramci KB
= Kod mény je nutno uvést vZdy u Castky platby v poli Ména, stejny jako ména protiuctu.
»  Pro pfipadné zadani platebnich symboli u
= cizoménové platby (bez konverze, s konverzi) v ramci KB
= inkasni platby v cizi méné v ramci KB

je nutno uvést fretézec znaku:

* /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max.10 numerickych znaku
* /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znaku
= /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaki

8.3 Format zpravy MT101 — desetinna mista €astky platby

Platby v béznych konvertibilnich ménach ve formé Pokyn(i RFT mohou byt zadavany s hodnotou Castky
pouze na dvé desetinna mista. Pokud budou pfedany jinak, nebude platba Bankou odeslana. Pfi uvedeni
hodnoty ¢astky na 3 desetinna mista nelze totiz vylougit, Ze Klient neposila platbu s fadovou chybou. Pouze
u japonské mény (JPY) nesmi byt za desetinnou ¢arkou zadna hodnota.

8.4 Format ABO

Pouziva-li Klient format ABO ve svém internim ucetnim systému, nelze data z tohoto systému importovat do
klientské aplikace MultiCash, nebot MultiCash nepodporuje format ABO. Banka nema vytvofeny konverzni
mustek pro pfedavani dat mezi formaty ABO a MultiCash. V pfipadé potfeby zaijisti pro Klienta konverzni
program dodavatel jeho ucetniho SW, popf. téz fa MDP.
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B KB

9. Podpora
9.1 Podpora Sluzby

9.1.1 Klientska podpora Sluzby Komeréni bankou
Telefon: +420 955 551 553 (vyuzitim volby 2 dojde ke spojeni s pracovnikem klientské podpory)
Fax: +420 955 533 959 (pro ucely administrace)
E-mail: sluzby pb@kb.cz
V pracovnich dnech 7.30 hod. - 17.00 hod.

9.1.2 Servisni podpora Sluzby firmou Management Data Praha

Telefon: +420 251 021 383
E-mail: helpdesk@mdpraha.cz
V pracovnich dnech 7.00 hod. - 18.00 hod.

9.2 Servisni zasah

Servisnim zasahem se rozumi vyjezd technik( firmy Management Data Praha nebo Banky ke Klientovi za
ucelem

» odstranéni vzniklé zavady ¢i nefunkénosti klientské MC aplikace nebo

= provedeni Uprav a zmén dle pozadavku Klienta.
Rozsah pfiCin vyvolavajici nutnost servisniho zasahu je velmi riznorody, jako pfiklad je zde uveden vycCet
nejCastéjsich dlivodu servisniho zasahu zplisobeny zavinénim Klienta:

= Nova (opakovana) instalace, zpravidla z divodu nepfipravenosti Klienta (HW, SW, LAN,

nepfitomnost uzivatela atp.),

= Uprava SW

= Zména nastaveni aplikace MC Klienta

= Reinstalace lokalni verze na sitovou nebo naopak
S pozadavkem na servisni zasah se Klient obraci na Klientskou podporu KB.
Klient oznamuje svUj pozadavek telefonicky 955 551 553 (volba 2).
Banka pak zajisti servisni zasah vlastnimi silami nebo jej zprostfedkuje u dodavatelské firmy aplikace
MultiCash. Banka , resp. dodavatelska firma kontaktuje Klienta do 24 hodin po oznameni jeho pozadavku na
servisni zasah a dohodne s nim termin servisniho zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den, nedohodnou-
li se vzajemné jinak
Servisni zasah je placenou sluzbou s cenou dle aktualné platného Sazebniku. Predbéznou (odhadnutou)
vySi ceny servisniho zasahu sdéli klientovi zastupce fy MDP, resp. Banky, bude-li servisni zasah proveden
pracovnikem Banky.

9.3 Dostupnost informaci
9.3.1 WEB Komeréni banky

Zakladni informace o sluzbé http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-nad-60-
milionu/ucty-a-platby/multicash.shtml
Obchodni podminky http://www.mojebanka.cz/cs/stahnete-si.shtml
MultiCash KB - pfiru¢ka pro pfedavani dat http://www.mojebanka.cz/cs/stahnete-si.shtml
9.3.2 Telefonni kontakt KB
Infolinka KB 800 111 055
9.3.3 WEB firmy Management Data Praha
Obecné informace o aplikaci, formaty http://www.mdpraha.cz
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