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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro poskytovani a vyuzivani pfimého kanalu pro
obchodniky bez bézného Gctu v K& pfijimajici platebni karty (dale
jen ,Podminky“) predstavuji Produktové podminky ve smyslu
V8eobecnych obchodnich podminek Banky (déle jen ,VSeobecné
podminky*). Tyto Podminky tvofi souc¢ast Smlouvy a Klient je
povinen se s nimi sezndmit a dodrzovat je.

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem jsou v téchto Podminkach
uzivany ve vyznamu uvedeném v &lanku 8 téchto Podminek.

Smlouva a podminky poskytovani pfimého
kanalu

Klient vyuzivd Sluzbu na zakladé Smlouvy. Smlouva se Fidi
pravnim radem Ceské republiky.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, ze se seznédmil s Technickymi
podminkami a souhlasi, Ze se bude fidit jejich ustanovenimi. Klient
déle podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s Desaterem
bezpecénosti pro pouzivani internetového bankovnictvi a bude
dodrzovat zasady v ném uvedené.

Sluzbu je Klient opravnén vyuzivat za podminky, Ze neméa u Banky
ziizen zadny bézny (et v K& a s Bankou uzavrel zvlastni smlouvu
o pfijimani platebnich karet.

Klient muze Sluzbu vyuzivat pouze prostrednictvim Aplikace,
kterou ziska na webovych strankach Banky a fadné instaluje.

Sluzbu je Klient opravnén vyuzivat za podminky, Zze mu byl vydan
Firemni certifikat. V pfipadé zneplatnéni nebo pozastaveni
ucinnosti Firemniho certifikatu nebude moci Sluzbu vyuZzivat.

Sluzba je pristupna 24 hodin denné s vyjimkou soboty od 01:00 do
04:00 hodin, kdy nelze Sluzbu vyuzivat z technickych davod( na
strané Banky. Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke
Sluzbé nebo zménit & pozastavit Sluzbu na dobu nezbytné nutnou,
bude-li to zapotiebi z dulezitych, zejména bezpecénostnich nebo
technickych pficin.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, bude automaticky zruSen pfistup
ke Sluzbé.
Sluzba pfimy kanal

Sluzbu muZze Klient vyuzivat pouze pro stahovani Elektronickych
vypist a Prehledu.

Elektronické vypisy a Prehledy jsou dostupné ve formatu:
= Karty KB nebo
=  PDF format.

Popis jednotlivych formatd je k dispozici na webovych strankach
Banky.

Elektronické vypisy a Prehledy jsou dostupné 31 dnu ode dne, kdy
Banka umozni Klientovi jejich staZeni prostfednictvim Sluzby. Po
uplynuti této Ihity jsou dostupné po dobu dal$ich 31 dnd pouze po
predchozi dohodé na telefonnim ¢&isle 800 152 152 nebo v
Klientové obchodnim misté.

Elektronické vypisy jsou poskytnuty Klientovi ke stazeni:

denné - kazdy Obchodni den,

tydné - kazdou stredu,

étrnactidenné - kazdou druhou stiedu,
mési¢éné - prvni Obchodni den v mésici.

Elektronické vypisy za sobotu, nedéli a pondéli jsou poskytnuty
Klientovi ke stazeni vzdy v pondéli, a to nejdfive od 18,30 hodin.
Elektronické vypisy za Utery aZz patek jsou poskytnuty ke stazeni
vzdy nejdfive od 16 hodin pfislusny den.

Prehledy jsou poskytnuty Klientovi ke stazeni vzdy 11. den
v mésici.
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Pfipadne-li den uvedeny v ¢lancich 3.4, 3.5 nebo 3.6 téchto
Podminek na den, ktery neni Obchodnim dnem, budou
Elektronické vypisy nebo Prehledy poskytnuty Klientovi ke stazeni
nasledujici Obchodni den.

Reklamace

Reklamace v souvislosti se Sluzbou muze Klient uplatnit na
telefonnim ¢&isle 800 152152 nebo na e-mailové adrese
mojebanka@kb.cz.

Banka poskytne Klientovi na jeho vyzadani pfi telefonickém
ohlaseni reklamace informaci o datu, ¢asu a dislu reklamace,
pripadné jiné sjednané informace.

Klient souhlasi stim, ze z vesSkerych telefonickych hovorl
uskutecriovanych prostfednictvim vySe uvedeného telefonniho
Cisla je pofizovan zvukovy zdznam, ktery slouzi jako podklad pro
pripadné feseni reklamaci.

Bezpecnost pfimého kanalu

Banka vyuzivd k zajiSténi bezpecného pfistupu ke Sluzbé
infrastrukturu vefejnych kli¢t (PKI - public key infrastructure), ktera
spliiuje pozadavky na zajisténi vSech bezpecnostnich pozadavk(
pomoci asymetrického Sifrovani, ovéfeni identity Klienta pomoci
Firemniho certifikatu a pouZziti Podpisu Klienta.

Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit Sluzbu
z diivodi mimo kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni
dodavky elektrické energie, preruseni spojeni s Bankou
prostiednictvim verejné sité Internet, stavka ap.).

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky
mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci mezi Bankou a
Klientem dle téchto Podminek nejsou pod piimou kontrolou Banky
a Banka tak neodpovida za S$kodu zpUsobenou Klientovi jejich
pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a davérnost jimi
zasilanych zprav jsou povinni zajistovat pfislusni poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu z.¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Povinnosti klienta

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu vsouladu s Technickymi
podminkami. Banka odpovida za funkénost Sluzby za predpokladu
dodrzovani Smlouvy, Technickych podminek a pfipadné dalSich
pokynt Banky. Klient je dale povinen fFidit se Desaterem
bezpecénosti pro pouzivani internetového bankovnictvi, ve kterém
jsou obsazeny nékteré zdsady tykajici se bezpetného vyuzivani
internetového bankovnictvi. Banka doporucuje, aby si Klient pred
kazdym pouzitim Sluzby prostudoval Desatero bezpecnosti pro
pouzivani internetového bankovnictvi.

Klient je povinen okamzité informovat Banku, jestlize ma podezieni
na jakoukoli programovou chybu. Banka je po tomto oznameni
opravnéna znemoznit pouzivani Sluzby. Klient se zavazuje G¢inné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni
navrzenych Bankou.

Banka neni odpovédna za nefunkénost Aplikace instalované na
poé¢itaci vyuzivaném Klientem a nefunkénost Sluzby zpusobenou
tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim
pocitate, hardwarovou zavadou pracovni stanice apod.) nebo
vy88i moci. Banka rovnéz neni odpovédnd za nefunkénost
softwaru odliSného od Aplikace instalovaného na pogitaci
vyuzivaném Klientem, kterd vznikla v dusledku pouzivani Aplikace
ze strany Klienta.

Klient je dale povinen chranit pfed zneuzitim vlastni systém
vypocetni techniky a jeho prvky.

Klient je povinen chranit bezpec¢nostni Udaje, tj. zejména Firemni
certifikat a heslo, predev§im pred jejich ztratou, vyzrazenim,
odcizenim nebo zneuzitim. O ztraté, vyzrazeni, odcizeni nebo
jakémkoliv riziku zneuziti bezpe¢nostnich Udaji je Klient povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku.
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6.6  Klient provede takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti
Sluzby treti stranou.

6.7  Aplikaci muze Klient uzivat pouze ke smluvenému Gcelu, pficemz ji
nesmi S§ifit, ménit ani kopirovat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky.

6.8  Neprodlené po skonéeni Gginnosti Smlouvy Klient ukonéi vyuzivani
Aplikace a odstrani ji z pocitace vyuzivaného Klientem a dale
odstrani jakékoli kopie Aplikace, které ma k dispozici, a zabrani
jejimu pouziti tfetimi osobami.

6.9 Klient je povinen prabézné kontrolovat, zda zpravy o zuctovani
obdrzené z Banky odpovidaji skute¢nosti. Klient je povinen zjisténé
zavady v zUc¢tovani a chyby nebo jiné nesrovnalosti souvisejici se
Sluzbou oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu. Pozdni
oznameni mize mit za nasledek zanik naroku Klienta na nahradu
Skody nebo narokd z neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce podle V8eobecnych podminek.

6.10 Klient pIni své informaéni povinnosti vi¢i Bance stanovené
v téchto Podminkach, zejména v tomto ¢lanku 6 prostiednictvim
Klientova obchodniho mista nebo telefonniho &isla sdéleného
Bankou. Pokud Klient nesplnil svou informaéni povinnost viéi
Bance do 3 Obchodnich dnG ode dne, kdy mu tato povinnost
vznikla, aniz by mu v tom branily diivody hodné zvlastniho zfetele,
plati, Ze neoznamil vySe uvedenou skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu.

6.11 Klient odpovidd Bance za $kodu, ktera ji vznikne porusenim jeho
povinnosti podle tohoto ¢lanku 6.

6.12 Banka neodpovida za neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce ani za $kodu, ktera Klientovi vznikla v dusledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych vtomto ¢lanku 6, ani za
8kody vzniklé vdisledku chybné autorizace, neprovedeni
transakce z divod(l na strané Klienta nebo z ddvod( na strané
platce.

6.13 Vpripadé, Ze Klient zjisti, Ze doslo k zablokovani pfistupu do
Sluzby, je povinen bez zbyte¢ného odkladu ucinit veskeré kroky
nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby
mél pfistup k informacim o Platebnich sluzbach, které mu Banka
prosttednictvim Sluzby poskytuje na zakladé zakona o platebnim

styku?.

Clanek 7. Zanik smluvniho vztahu

71 Smlouva zanika:

a) Vypovédi jedné ze smluvnich stran. Klient i Banka jsou
opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Uginky
vypovédi nastévaji v 8:00 hodin néasledujiciho Obchodniho
dne po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané, ledaze se
jednd o vypovéd Banky ve vztahu ke Kvalifikovanému
klientovi. V takovém piipadé je Banka opravnéna vypovédét
Smlouvu v souladu s V8eobecnymi podminkami;

b) Rozhodnym dnem;

c) uzavienim smlouvy, na zakladé které bude Klientovi zfizen
podnikatelsky bézny ucet v K¢;

d) sjednanim zmény zplsobu informovani o transakcich
provedenych platebnimi kartami z Elektronickych vypist na
zasilani vypist v tisténé formé; nebo

e) zruSenim zvlastni smlouvy o pfijimani platebnich karet.

7.2 Pravo Banky odstoupit od Smlouvy podle V$eobecnych podminek
neni dot¢eno.

Clanek 8. Vymezeni pojmu

8.1 Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto Podminkéach
nasledujici vyznam:

~Aplikace“ je softwarové vybaveni pro poskytovani Sluzby.

128 284/2009/Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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,Banka“ je Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

.Bankovni sluzby“ jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vdetné
investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi® je
dokument, ve kterém jsou uvedeny =zdakladni zdsady bezpec¢ného
pouzivani internetového bankovnictvi a ktery je Banka opravnéna ménit.
Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi Banka
zverejiiuje na svych webovych strankach. Desatero bezpecnosti pro
pouzivani internetového bankovnictvi je také k dispozici v obchodnich
mistech Banky. Tento dokument neni Oznamenim ve smyslu
V8eobecnych podminek.

,Elektronické vypisy“ jsou elektronické vypisy z transakci provedenych
platebnimi kartami na vybaveni, které Klient vyuziva Kk pfijimani
platebnich karet dle zvlastni smlouvy o pfijimani platebnich karet
uzaviené mezi Klientem a Bankou.

JFiremni certifikat* je firemni certifikdt vydany Bankou na zakladé
smlouvy o vydani a pouzivani firemniho certifikatu.

JKlient* je fyzickd osoba - podnikatel nebo pravnickd osoba, ktera
uzavfela Smlouvu.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, kde Klient uzavfel
Smilouvu.

,Kvalifikovany klient“ je Klient — mikropodnikatel, jak je definovan ve
V8eobecnych podminkach, v souvislosti s poskytovanim Platebnich
sluzeb.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné
instituce, které se ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani prislusnych
sluzeb.

,Oznameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se V§eobecnymi
podminkami nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb.
Oznamenim neni zejména Desatero bezpe€nosti pro pouzivani
internetového bankovnictvi .

JPlatebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami
ve smyslu zdkona o platebnim styku (napf. prevody penéznich
prostiedku, vydavani platebnich prostiedkil a vybéry a vklady hotovosti).

JPodpis” je elektronicky podpis na zékladé smlouvy o vydani a pouzivani
Firemniho certifikatu.

,Prehledy” jsou mési¢ni prehledy obrati z platebnich karet pfijatych na
vybaveni, které Klient vyuziva k piijimani platebnich karet dle zviastni
smlouvy o pfijimani platebnich karet uzaviené mezi Klientem a Bankou.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zpusobem dozvi
o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou Klientové obchodnimu mistu Banky
doruéeny priikazné doklady o skutecnosti, Zze Klient zemfel nebo byl
prohlaSen za mrtvého (napf. Umrtni list, pfipis soudu nebo notare
provadéjiciho dédické Fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci
o prohlaseni Klienta za mrtvého).

,Sluzba“ je sluzba pfimy kanal pro obchodniky bez bézného Gctu v K&
prijimajici platebni karty, kterd je Klientovi poskytovana na zakladé
Smlouvy prostfednictvim Aplikace.

,Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje Klientovi
poskytovat Sluzbu.

,Technické podminky“ jsou dokument, ve kterém Banka stanovi
technické podminky pro poskytovani Sluzby. Technické podminky jsou
Oznamenim ve smyslu V8eobecnych podminek.
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Clanek 9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Odkazy na webové stranky Banky jsou odkazy na adresu
www.mojebanka.cz, pfipadné jiné webové adresy, které Banka
pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

9.2 Banka je opravnéna tyto Podminky prubézné novelizovat
zpGsobem uvedenym ve VSeobecnych podminkéch.

9.3  Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky Komeréni banky, a. s.
pro poskytovani a vyuzivani pfimého kanalu pro obchodniky bez
bézného Gctu v K& pfijimajici platebni karty iéinné od 24.10.2005.

9.4  Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2009.
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