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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro poskytovani a vyuzivani pfimého bankovnictvi
(dale jen ,Podminky*) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
VSeobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen ,VSeobecné
podminky®). Tyto Podminky tvofi sou¢ast Smlouvy a Klient je
povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je.

212

insolven&nim zakonem' je Banka opravnéna zablokovat pfistup ke
Sluzbam PB nebo pozastavit poskytovani Sluzeb PB.

Vramci Sluzeb PB mize Klient na zakladé zvlastnich smluv
uzavienych mezi Klientem a Bankou vyuzivat také dal$i Bankovni
sluzby v téchto Podminkach neuvedené, podavat Zadosti, zasilat
Bance dokumenty a ¢Cinit jiné ukony, je-li to vramci Sluzeb PB
Klientovi umoznéno a upravuji-li tak pfislusné smlouvy. Blizsi

1.2 Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem jsou v téchto Podminkach podminky vSech shora uvedenych Ukond stanovi pfislusné
uzivany ve vyznamu uvedeném v ¢lanku 11 téchto Podminek. smlouvy, pfiéemz Bankou budou akceptovany pouze za
1.3  Provadéni platebniho styku prostfednictvim Sluzeb PB se fidi predpokladu, Ze budou uginény UZivatelem, kiery je soucasné
Oznamenim o provadéni platebniho styku, nestanovi-li tyto opravnén tyto tkony ucinit dle podminek prislusnych smiuv.
Podminky jinak. 213 Banka neposkytuje Sluzbu PB Profi banka Klientdm —
spotrebitelim, ale Klient fyzickd osoba — podnikatel nebo
Glanek 2. Smlouva a podminky poskytovani pfimého Statutérrll' organ K!i?nta pravnické osob}/, ktgry 'mé Sluvibu PB Prof?
bankovnictvi banka zfizenu, muze gbsglghovat prostrgdmct\ﬂm Slu%by PB Profi
banka i své soukromé UEty za podminky, Zze uzaviel Smlouvu
2.1  Klient vyuziva Sluzby PB na zakladé Smlouvy. Smlouva se Fidi rovnéz jako Klient — spotfebitel.
pravnim fadem Ceské republiky.
2.2  Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s Technickymi Clanek 3. Sluzby pfimého bankovnictvi
podminkami, prisiuSnou Pfirutkou a souhlasi, Ze se bude Fidit 31 PHimé bankovnictvi je tvofeno témito Sluzbami PB: intemetové
jejich ustanovenimi. Klient dale podpisem Smilouvy stvrzuje, Ze se bankovnictvi mojebanka, PC  bankovnictvi Profi banka,
seznamil s Desaterem bezpecnosti pro pouzivani internetového Garantovana platba a Pfimy kanal.
bankovnictvi a bude dodrzovat zasady v ném uvedené.
23 Za pouzivani Sluzeb PB plati Klient ceny podie Smiouvy 3.2 Sluzba PB mojebanka
a Sazebniku a to v zavislosti na U¢tu, na jehoz vrub maji byt podle Klient miize tuto Sluzbu PB vyuzivat zejména pro:
Smlouvy Uétovany ceny za vyuzivani Sluzeb PB.
= jednorazovy Pfikaz k uhradé v K¢ a v cizi méné,
2.4 Banka s Klientem uzavie Smlouvu, pouze pokud ma u Banky «  trvaly Pikaz
veden alespon jeden bézny u€et v K&. Banka bude Klientovi ’ .,
Utovat ceny za vyuzivani SluZeb PB a dal$i ceny podle Smlouvy *  platby na vrub a ve prospéch terminovaného Uctu,
a Sazebniku, v€etné cen za vyuZivani Sluzeb PB Uzivateli, na vrub = povoleni inkasa,
bézného uctu v K¢, ktery Klient uvede ve Smlouvé. ) P .
= jednorazovy Pfikaz k inkasu,
2.5 Klient, ktery uzaviel Smlouvu jako Klient — spotfebitel, muize = Zahraniéni platby,
Sluzby PB vyuzivat pouze k UEtim vedenym pro ného Bankou
jako pro Klienta — spotiebitele. Klient, ktery uzaviel Smlouvu jako *  FXplatby,
fyzickd osoba — podnikatel, mize Sluzby PB vyuzivat pouze = SEPA EuroPlatby,
k Uétaim vedenym pro ného Bankou jako pro fyzickou osobu — = expresni platby v K&,
podnikatele. .
= Mojeplatba,
2.6 Klient vyuziva Sluzby PB prostfednictvim Uzivateld. Uzivatelem = mobilni sluzby,
Sluzeb PB mlze byt pouze drzitel Osobniho certifikatu. Kazdy | ’
Uzivatel je povinen si Osobni certifikdt sdm spravovat, predevsim = Davky,
z hlediska jeho platnosti a ucinnosti. V pfipadé zneplatnéni nebo = spotfebitelsky uvér,
pozastaveni ucinnosti Osobniho certifikatu, popfipadé blokace «  kreditni Karty
Cipové karty obsahujici Osobni certifikat nebude Uzivatel moci ’
Sluzby PB vyuzivat. = debetni karty
2.7 Dojde-li k ukonceni Smiouvy nebo ke zruseni pristupu ke Sluzbé *  hypotecni Gvér,
PB Klientovi, bude automaticky zrusen pfistup k U&tim Klienta = stavebni spofeni,
prostfednictvim Sluzby i vSem jeho UZivateltm. = investovani,
2.8 Klient bere na védomi, 2 Zmocnéna osoba a Statutarni organ = informace o smlouvach
maji vramci pfislusnych Sluzeb PB pfistup k informacim = zasilani jednorazovych a pravidelnych oznameni,
o zustatku a pohybech na Uctech, které obsluhuji. e
= Elektronické vypisy,
2.9 Pokud je sjednana Vicenasobna/Viceuroviiova autorizace, je pro = Vypisy akceptant( platebnich karet,
ukony v ramci Sluzeb PB nezbytné zajisténi Podpisu UZzivatell . PP
podle pravidel sjednané autorizace. *  informace o odmitnuti Pfikazu,
= navrhy Banky na zmény Produktovych podminek,
2.10 PFimé bankovnictvi je pfistupné 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, V3eobecnych podminek, Oznameni a Sazebniku,
s vyjimkou nedéle od 01:00 do 04:00 hodin, kdy nelze Sluzby PB U . . )
vyuzivat z technickych duvodu na strané Banky. Klient bere na *  dalsi |r)f9rmavce ‘posk}/tova?e, Bankou V,SOUV'SIOZS“
védomi, Ze z technickych divodi mohou byt v dobé od 22:00 do s Platebnimi sluzbami na zakladé zakona o platebnim styku®.
6:00 hodin kratkodobé& nedostupné nékteré sluzby, zejména Klientovi je tato Sluzba PB pfistupna z webovych stranek Banky.
povoleni inkasa, Elektronické vypisy, informace o smlouvach, Podminkou vyuZivani Sluzby PB mojebanka je, aby Uzivatel byl
spotfebitelskeé uvéry, kreditni karty a stavebni spofeni. drzitelem Osobniho certifikatu uloZzeného na &ipové karté nebo
i . A . . Osobniho certifikatu ulozeného v datovém souboru se sjednanym
2.11 Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbam PB nebo &islem mobilniho telefonu (tuzemského operatora) pro zasilani
zménit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb PB na dobu nezbytné Autoriza¢nich SMS zprav.
nutnou, (i) bude-li tozapotfebi ze zavaznych, zejména
bezpecnostnich pfi¢in nebo (ii) v pfipadé zvysSeného rizika, ze 3.3  Sluzba PB Profi banka

Klient nebude schopen splacet uvér, ktery je opravnén cerpat
prostfednictvim Pfikaz(i zadanych v rdmci Sluzeb PB. Banka bude
o této skuteCnosti a jejich duvodech informovat Klienta predem
nebo, neni-li to mozné, okamzité poté a to telefonicky, faxem,
elektronickou postou a nebo doporuéenym dopisem, ledaze je to
vrozporu s pravnimi predpisy. V pfipadech pfedvidanych

1

2

Klient mize tuto Sluzbu PB vyuzivat zejména pro:

z.6. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

z.¢. [284/2009] Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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= jednordzovy nebo hromadny Pfikaz kUhradé v K&

a jednorazovy Prikaz k uhradé v cizi méné,
= trvaly Pfikaz,
= platby na vrub a ve prospéch terminovaného Ugtu,
=  povoleni inkasa,
= jednorazovy nebo hromadny Pfikaz k inkasu,
= Zahrani¢ni platby,
=  FXplatby,
=  SEPA EuroPlatby,
= expresni platby v K&,
= Davky,
= debetni karty
=  zasilani jednorazovych oznameni,
= Elektronické vypisy,
= Vypisy akceptantll platebnich karet.
= informace o odmitnuti Pfikazu,

= navrhy Banky na zmény Produktovych podminek,
VSeobecnych podminek, Oznameni a Sazebniku,
= dal$i informace poskytované Bankou v souvislosti

s Platebnimi sluzbami na zakladé zakona o platebnim styku™.

Klient mGze tuto Sluzbu PB vyuzZivat pouze po fadné instalaci
prislusné Aplikace. Pfislusnou Aplikaci Banka doda na instalaénim
DVD. Podminkou vyuzivani Sluzby PB Profi banka je, aby UZivatel
byl drzitelem Osobniho certifikatu ulozeném na Cipové karté.

3.4  Sluzba PB Pfimy kanal
Klient mize tuto Sluzbu PB vyuzivat zejména pro:
= Davky
=  Elektronické vypisy,
= Vypisy akceptantli platebnich karet,
= informace o odmitnuti Pfikazu,

= navrhy Banky na zmény Produktovych podminek,
V8eobecnych podminek, Oznameni a Sazebniku,
= dalsi informace  poskytované Bankou v souvislosti

s Platebnimi sluzbami na zakladé zakona o platebnim styku

Klient mize tuto Sluzbu PB vyuZivat pouze po fadné instalaci
prislusné Aplikace. PFisluSsnou Aplikaci Klient ziska na webovych
strankach Banky. Banka doda Aplikaci na instalaénim CD pouze
v pfipadé, Ze Klient spolu se Sluzbami PB Pfimy kanal
a mojebanka sjedna i Sluzbu PB Profi banka.

Podminkou vyuzivani Sluzby PB PFimy kanal je, aby UZivatel byl
drzitelem Osobniho certifikatu uloZzeného na Cipové karté.

Banka poskytuje Sluzbu PB Pfimy kanal pouze jako soucast
Sluzby PB mojebanka.

3.5 Sluzba PB Garantovana platba
Klient mize tuto Sluzbu PB vyuzivat zejména pro tyto sluzby:

= bezhotovostni platba u vybranych obchodniku.

3.6 Banka poskytuje Sluzbu PB Garantovana platba jako soucast
Sluzby PB mojebanka nebo Sluzby PB Profi banka nebo
samostatné. Pokud je Sluzba PB Garantovana platba poskytovana
jako soucast Sluzby PB mojebanka nebo Profi banka, nelze jeji
poskytovani samostatné zrusit. Podminkou vyuzivani Sluzby PB
Garantovana platba je, aby Uzivatel byl drzitelem Osobniho
certifikatu ulozeného na Cipové karté

Clanek 4. Zvlastni podminky pfimého bankovnictvi

Vicenasobna / Viceurovinova autorizace

4.1 Klient si mtze ve Smlouvé sjednat Vicenasobnou/Viceurovriovou
autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviiové autorizace je, ze
Klient ma sou€asné sjednanu i Vicenasobnou autorizaci.
Nezbytnym predpokladem, aby byl UZivatel opravnén k autorizaci,
je nastaveni pfislusné Autorizacni role.

3 z.¢. [284/2009] Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist
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4.2

PFi sjednané Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci je pro dispozici
s prosttedky na U&tu nebo pFi FX platbé prekradujici Limit
Uzivatele k Ugtu, pfipadné Limit plateb sindiv. FX daného
UzZivatele nezbytné, aby pfislusny Pfikaz dale autorizoval
(spolupodepsal) ve Smlouvé stanoveny pocet Uzivatell
s Autoriza¢ni roli — Autorizator A. Pfi nastavené ViceUroviiové
autorizaci je dale nezbytnd autorizace minimalné jednoho
Uzivatele s Autorizaéni roli — Autorizator B. PF zruSeni
Viceuroviiové autorizace dojde automaticky ke zméné vSech
Autorizatord B na Autorizatory A. PFi zruSeni Vicenasobné
autorizace dojde automaticky ke zméné vSech Autorizatord A na
Standardni uzivatele.

Prikaz k administraci

4.3

Klient, pfipadné jiny Uzivatel, udéluje Pfikaz k administraci
nasledujicimi zpUsoby:

(i) v Klientové obchodnim misté

Pfikazem k administraci udélenym v Klientové obchodnim
misté je mozné nastavit, zménit nebo zrusit vSechny
Uzivatele a jejich opravnéni u konkrétniho Subjektu, tj.
zejména typ Sluzby PB, administraci on-line, aktivaci Klienta
po instalaci pfislusné Aplikace na PC (osobni pocitac)
u Sluzby PB Profi banka, Autoriza¢ni roli, Uc':ty, které bude
obsluhovat Zmocnéna osoba, Limity Uzivatele k Ugtu, Limit
plateb sindiv. FX a pfipadné i sluzbu Vypisy
akceptantu platebnich karet. Tento Pfikaz k administraci
podepisuje vzdy Klient.

(i) v ramci administrace on-line
Pokud je Uzivateli udélena administrace on-line, mlze
Ptikazem k administraci prostfednictvim  Sluzby PB
mojebanka nebo Profi banka nastavit, zménit nebo zrusit
jednotlivé Uzivatele ajejich opravnéni u konkrétniho
Subjektu takto:

= Nastaveni prav UzZivatele

UzZivatel kromé& Zmocnéné osoby mize zmocnit treti
osobu — Zmocnéna osoba a nastavit jeji opravnéni, tj.
typ Sluzby PB, administraci on-line, aktivaci Klienta po
instalaci prislusné Aplikace na PC (osobni pocitac)
u Sluzby PB Profi banka, Autoriza¢ni roli, Uéty, které
bude Zmocnéna osoba vyuzivat a jeji Limit Uzivatele
k Ugtu, jeji Limit plateb s indiv. FX a pFipadné i sluzbu
Vypisy akceptantll platebnich karet.

= Nastaveni pristupu

Uzivatel mize nastavit, zménit nebo zrusit u uréitého
UZivatele (Zmocnéna osoba pouze u sebe nebo jiné
Zmocnéné osoby) typ Sluzby PB, aktivaci Subjektu po
instalaci pfislusné Aplikace na PC (osobni pogitac)
u Sluzby PB Profi banka, Uéty, které bude vyuzivat,
a jeho Limit Uzivatele k Ugtu, i jeho Limit plateb s indiv.
FX a pfipadné i sluzbu Vypisy akceptantu platebnich
karet.

= Nastaveni roli

Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby muze nastavit, zménit
nebo zrusit pro urCittho Uzivatele opravnéni
administrace on-line a Autorizacni roli.

=  ZrusSeni Uzivatele

UZivatel kromé Zmocnéné osoby muZe zrusit opravnéni
Zmocnéné osoby ke konkrétnimu Subjektu.

Pravidla administrace on-line

4.4

4.5
4.6

Klient — fyzickd osoba si muze nastavit nebo zrusit opravnéni
administrace on-line v kterémkoli obchodnim misté Banky.
Statutarnimu organu Klienta pravnické osoby muze byt opravnéni
administrace on-line udéleno v obchodnim misté Banky nebo
prostfednictvim Sluzby PB mojebanka nebo Profi banka jinym
Statutarnim organem Klienta pravnické osoby za pfedpokladu, ze
tato osoba ma jiz udéleno opravnéni administrace on-line a muze
mu je v rdmci Pfikazu k administraci — nastaveni roli pfidélit.

Uzivateli mladSimu 18 let neni administrace on-line povolena.
V pfipadé sjednané Vicenasobné/Viceuroviiové  autorizace
podléhaji Podpisy Prikazl k administraci v ramci administrace

on-line pravidlu Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace s témito
vyjimkami:

2/18
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=  Pfi nastavené Viceuroviiové autorizaci se neuplatni sjednané
typy Autorizaénich roli, tj. musi byt zajistén pouze sjednany
pocet Podpisu, neni-li dale uvedeno jinak. Klient fyzicka osoba
je vzdy opravnén podepisovat Pfikazy k administraci v ramci
on-line administrace samostatné.

= U pfikazu k nastaveni prav UzZivatele a u pfikazu k nastaveni
roli sta¢i u Klienta pravnické osoby Podpisy maximalniho
poctu UzZivateld — Statutdrniho organu vramci sjednaného
poctu Podpisu.

= U pfikazu k nastaveni pfistupt sta¢i Podpis maximalniho
poctu Uzivatelll v rdmci sjednaného poctu Podpisu.

= Kpfikazu ke zruSeni Uzivatele sta¢i u Klienta — pravnické
osoby Podpis pouze jednoho UzZivatele — Statutarniho organu.

4.7 Pfikazy kadministraci on-line odeslané k autorizaci musi pfi
sjednané Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci autorizovat také
dal$i Uzivatel s opravnénim autorizaci provést. Pfikazy je mozné
autorizovat nejdéle do 30 kalendafnich dnG od jejich odeslani
k autorizaci.

Clanek 5. Platebni sluzby poskytované prostrednictvim
pfimého bankovnictvi

A) Priikaz k uhradé v K¢ a prikaz k uhradé v cizi méné

5.1 Prikaz k uhradé v K¢ je mozné pouzit pro platbu v K¢ zadanou na
vrub bé&zného Ustu vedeného v K& ve prospéch Uétu vedeného
Bankou v K& nebo ve prospéch Gétu vedeného v K¢ jinou bankou
v Ceské republice. Podminky provadéni Prikazu k uhradé v Kg
a Pfikazu k Ghradé v cizi méné na vrub a nebo ve prospéch
terminovaného Gétu jsou uvedeny samostatné pod pismenem C)
tohoto ¢€lanku 5.

5.2  Prikaz k uhradé v cizi méné je mozné pouzit (i) pro platbu mezi
ucty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych ménach,
s vyjimkou kdy je Uget platce i uget pFijemce vedeny v K&, nebo (ii)
pro platbu do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub
b&zného Ugtu vedeného v cizi méné. Prikaz k uhradé v cizi méné
mimo Banku je pfedan k zG&tovani zuétovacimu centru Ceské
narodni banky, a tudiz je Bankou vzdy proveden v K& bez ohledu
na ménu Ugtu, na jehoZ vrub je Prikaz zadan.

5.3  Pro uréeni data splatnosti Pfikaz( k thradé v K& nebo Prikazu
k uhradé v cizi méné, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou
splatnosti, plati nasledujici pravidla:

=  P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den po 20:30 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

B) Trvaly prikaz k uhradé

5.4  Uzivatel muze zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz k dhradé
pouze v K¢ a jen na vrub bézného Uétu v K&, a to nejpozdéji 2
Obchodni dny pfed jeho splatnosti.

5.5  Zadani nebo zména trvalého Pfikazu k uhradé Klientem fyzickou
osobou a zruSeni trvalého Pfikazu k Uhradé kterymkoli UZivatelem
nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

5.6  Trvaly Pfikaz k uhradé nepodléha vicekolovému zpracovani.

C) Platby na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu

5.7 Prikaz k Uhradé v K¢ nebo Prikaz k Uhradé v cizi méné (a to
i v Davce) ve prospéch terminovaného uc¢tu vedeného Bankou Ize
zadat pouze, jde-li o terminovany Ucet Subjektu s tim, Ze oba ucty,
mezi nimiz je Pfikaz zuctovan, musi byt ve stejné méné. Takovy
Pfikaz bude zuctovan pouze v pfipadé, Zze datum jeho splatnosti
bude shodné sdatem splatnosti (obnoveni) vkladu na
terminovaném uctu.

5.8 Prikaz k thradé v K¢ nebo PFikaz k uhradé v cizi méné Ize zadat
ina vrub terminovaného Ugtu, pouze v8ak mezi Géty Subjektu
vedenymi Bankou ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude zuétovan
pouze v pfipadé, Zze datum jeho splatnosti bude shodné s datem
splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném uctu. Banka
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5.9

5.10

D)
5.11

5.12

5.13

E)
5.14

5.15

5.16

5.17
5.18

odmitne Pfikaz na vrub terminovaného Uétu po jehoz provedeni by
zlstatek na U¢tu nedosahoval sjednaného minimalniho zistatku.

Na vrub terminovaného Ugtu je mozné zadat pouze jeden Ptikaz
s datem splatnosti (obnoveni) vkladu. Je pfitom nerozhodné, zda
Pfikaz bude zadan prostfednictvim Sluzby PB nebo jinym
zplsobem. Pokud byl v den splatnosti (obnoveni) vkladu na
terminovaném Ugtu proveden ve prospéch pfislusného
terminovaného U&tu hotovostni vklad a byl zpoplatnén podle
Smlouvy a Sazebniku, povazuje se zU¢tovani poplatku za platbu
na vrub terminovaného Ué&tu s tim, Ze na vrub tohoto
terminovaného Ugtu jiz nelze zadat dal$i Prikaz.

Pfi urCeni data splatnosti Prikaz( k uhradé v K& nebo Ptikazu
k thradé& v cizi méné na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu,
pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati
nasledujici pravidla:

=  Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

=  Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den po 20:30 hodin bude
Pfikaz odmitnut.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude
zUc¢tovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den.

Povoleni inkasa
Uzivatel mGze zfidit, zménit nebo zrusit:

= prikaz k povoleni inkasa (k béznému Uétu v K& i v cizi méné),
= prikaz k povoleni inkasa SIPO (k béznému Uétu v K&) a

= prikaz k povoleni inkasa Telefonica 02 (k b&éznému Uétu v K&).
Tyto pfikazy nejsou PFikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve
smyslu zakona o platebnim styku. Tyto pfikazy jsou autorizaci
platebnich transakci ve smyslu uvedeného zakona.

Povoleni inkasa podléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci
v pfipadé, Ze jej pofizuje Klient - Statutarni organ nebo Zmocnéna
osoba.

Bliz§i podminky povoleni inkasa jsou uvedeny v pfislusné
PFirucce.

Prikaz k inkasu

Uzivatel mize zadat Pfikaz k inkasu v K& nebo v cizi méné pouze
ve prospéch b&zného Ugtu Klienta z Gétd vedenych Bankou (v K&
nebo v cizi mé&né&) nebo z G&td vedenych jinymi bankami v Ceské
republice v KE. V pfipadé Pfikazu k inkasu v cizi méné musi byt
ucet platce i ucet prijemce v téze cizi méné. Prikaz k inkasu z uétu
vedenych Bankou je mozné zadat nejpozdéji v den jeho splatnosti;
tento Pfikaz podléha rezimu vicekolového zpracovani. Pfikaz k
inkasu z uth vedenych jinymi bankami v Ceské republice je
mozné zadat nejpozdéji 1 Obchodni den pfed jeho splatnosti a to
do 20:30 hodin vden zadani; tento Pfikaz nepodléha rezimu
vicekolového zpracovani.

Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikazu k inkasu uzavienim
smlouvy o poskytovani této sluzby s Klientem a provedeni kazdého
jeho Pfikazu kinkasu splnénim podminek stanovenych v takové
smlouve.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazu kinkasu z uétl vedenych
Bankou, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati
nasleduijici pravidla:

=  Pfi zadani v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti
Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani v Obchodni den po 20:30 hodin nebo mimo
Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne nasledujiciho po dni zadani.

Pfikaz k inkasu nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.
Pro odvolani Pfikazu k inkasu staéi, je-li Pfikaz k odvolani
podepsan jednim Uzivatelem, a to bez ohledu na jeho Limit
UzZivatele kUCtu, a to i vpfipadé, je-li sjednana
Vicenasobna/Viceuroviiova autorizace.

3/18



KB

F)  Zahranicni platba (pfikaz k uhradé do zahranici)

5.19 Pro ur¢eni data splatnosti Zahrani¢nich plateb (pokud se nejedna
o Pfikazy s dopfednou splatnosti) plati nasledujici pravidla:

=  P¥i zadani Pfikazu ,urgent” v Obchodni den do 12:00 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani Pfikazu ,urgent‘ v Obchodni den po 12:00 hodiné
je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

=  Pfi zadani Pfikazu ,expres” v Obchodni den do 15:00 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

=  P¥i zadani Pfikazu ,expres” v Obchodni den po 15:00 hodiné
je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

= Pfi zadani Ptikazu ,expres* v méné EUR do zemé EHP
v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti shodné s
datem jeho zadani.

= Pfi zadani Pfikazu .expres* v méné EUR do zemé EHP
v Obchodni den po 17:00 hodiné je datum splatnosti shodné s
datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

5.20 Pro ureni data splatnosti Zahrani¢nich plateb zadanych ve
prospéch U¢tu vedeného u Pobocky Banky (pokud se nejedna
o pfikazy s dopfednou splatnosti) plati nasledujici pravidla:

=  P¥i zadani pfikazu ,urgent‘ do 14:00 hodin je datum splatnosti
shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani pfikazu ,urgent* po 14:00 hodiné je datum
splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

=  Pfi zadani pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych ¢asu a mén. Pfi
zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné
s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

5.21 Banka je opravnéna zrusit pfedavizo o doslé platbé ze zahranici ve
prospéch Uc¢tu Klienta na zakladé Zadosti pfikazce nebo banky
pfikazce.

5.22 U Zahrani¢ni platby Banka pouzije pro jeji zpracovani zahrani¢ni
banku podle vlastniho vybéru, pokud s Klientem neni dohodnuto
jinak. Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé neexistence bankovniho
spojeni mu mohou byt Uctovany poplatky spojené s vracenim
platby.

G) FXplatba

5.23 FX platbu je opravnén zadat pouze Uzivatel s nastavenym Limitem
plateb s indiv. FX a to do vy$e tohoto Limitu plateb s indiv. FX.

5.24 Pro FX platbu se pfiméFené pouziji ustanoveni pro Pfikaz k uhradé
v K¢, Pfikaz k uhradé v cizi méné nebo pro Zahraniéni platbu, a to
podle odpovidajiciho typu FX platby.

H) SEPA EuroPlatba

5.25 Pro urceni data splatnosti SEPA Euro Plateb (pokud se nejedna
o Prikazy s dopfednou splatnosti) plati nasledujici pravidla:

=  Pfi zadani SEPA EuroPlatby v Obchodni den do 17:00 hodin
je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani SEPA EuroPlatby v Obchodni den po 17:00 hodiné
je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne

Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

1) Expresni platba v K¢ (pfikaz k uhradé expres v K¢)

5.26 Expresni platba v K& muze byt realizovana pouze do jiné banky
v Ceské republice. Pfikaz Ize zadat pouze na vrub b&zného Uétu
v K&, a to bud s potvrzenim nebo bez potvrzeni. Potvrzeni je
uréeno bance pfijemce a je zasildno mezibankovnim systémem
SWIFT.

5.27 Jestlize banka pfijemce nema vlastni kéd SWIFT(BIC) nebo kéd
SWIFT(BIC) neni aktivni bude expresni platba v K&

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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s pozadovanym potvrzenim zpracovana Bankou bez potvrzeni pro
banku pfijemce. Poplatek za tuto expresni platbu bude odpovidat
poplatku za expresni platbu bez potvrzeni dle Sazebniku
a pozadované potvrzeni nebude odeslano.

Pro ur€eni data splatnosti expresni platby v K&, pokud se nejedna
o Pfikaz s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

=  Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 13:00 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho zadani.

= Pfikaz zadany v Obchodni den po 13:00 hodiné bude
odmitnut a nebude Bankou zuétovan.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
Ptikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Bude-li jako expresni platba v K& zadan Pfikaz ve prospéch uctu
vedeného Bankou v K&, bude tento Pfikaz zpracovan jako
standardni Pfikaz k uhradé v K¢, a to pouze v pfipadé, ze Ptikaz
bude zadan do 13:00 hodin. V takovém pfipadé je datum splatnosti
Pfikazu shodné s datem jeho zadani. Bude-li takovy Pfikaz zadan
po 13:00 hoding, bude odmitnut.

Prikazy pofizené prostiednictvim sluzby Mojeplatba

Pro urceni data splatnosti Pfikazu prostfednictvim této sluzby plati
pfimérené ustanoveni téchto Podminek pro Pfikaz k uhradé v K&.

Klient mGze tuto sluzbu vyuzivat u obchodnikd, ktefi tento zptsob
platby umoziuji. Nezavazny seznam obchodniku, u kterych muze
Uzivatel tuto sluzbu vyuzivat je k dispozici na webovych strankach
Banky.

Zpracovani plateb prostfednictvim sluzby Mojeplatba nepodléha
rezimu vicekolového zpracovani.

Banka neodpovida za pfipadnou nedostupnost této sluzby na
webovych strankach obchodniku.

Platby mobilnich sluzeb

Mobilni sluzby zahrnuji platby ve prospéch mobilnich operatort
v Ceskeé republice. Platby mobilnich sluzeb muze zadat Uzivatel
pouze jako jednorazové platby na vrub béZného Uctu v K&.

Mobilni sluzby je mozno vyuzit pouze pro mobilni operatory
v Ceskeé republice v nasledujicim rozsahu:

= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu —
Telefénica 02, T-Mobile a Vodafone,
=  Platba faktury a slozZeni jistiny u Vodafone.

Platby mobilnich sluzeb nepodléhaji vicekolovému zpracovani
a Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

Davka

Pfikazy mohou byt zadany i v Davce. Davkou lze zadat tyto
Prikazy:

=  Prikazy k uhradé a inkasu v K¢,

=  Prikazy k uhradé a inkasu v cizi méné,

=  Prfikazy k uhradé expres v K¢,

= Zahrani¢ni platby,

= FXplatby a

=  SEPA EuroPlatby.

V jedné Davce lze spole¢né zadavat (i) Prikazy k uhradé v K¢ i
v cizi méné, Pfikazy k inkasu v K¢ i v cizi méné, Ptikazy k duhradé
expres v K&, nebo SEPA EuroPlatby, nebo (ii) Zahrani¢ni platby,
pfipadné spolu s odpovidajicim typem FX platby, nebo (iii) FX
kombinaci jednotlivych typl plateb a datovych formatech jsou
uvedeny v prislusné PFiruéce a na webovych strankach Banky.

Davky obsahujici Zahrani¢ni platby nebo FX platby mohou byt
zadany pouze prostfednictvim Sluzby PB Profi banka nebo Pfimy
kanal.

Obsahem jedné Davky mohou byt pouze Prikazy k prevodu
prostfedki z Uétt nebo FX platby tykajici se jednoho Subjektu.
Davku mdze zadat pouze Uzivatel, ktery ma k dispozici dostateny
Limit UZivatele k Uétu v pfipadé FX plateb dostatedny Limit plateb
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s indiv. FX pro zuétovani vSech Pfikazu v Davce. Pokud je Limit
Uzivatele k Uétu nebo Limit plateb sindiv. FX niz$i, je Davka
uloZzena k autorizaci a musi byt autorizovana jinym Uzivatelem
s dostatednym Limitem UZivatele k Utu a v pFipadé FX plateb
dostateCnym Limitem plateb s indiv. FX. V pfipadé
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace musi Davku podepsat
pfislusny pocet opravnénych Uzivatel(.

Prikazy k thradé v cizi méné (pokud Uget platce a et prijemce
jsou v odlisné méne), Pfikazy k FX platbé, Zahraniéni platby,
SEPA EuroPlatby, expresni platby v K¢, Pfikazy k Ghradé na vrub
nebo ve prospéch terminovaného Uétu zadané v Davce - typ
zpracovani pribézny nebo davkovy jsou vzdy zpracovavany jako
typ on-line. Tyto Pfikazy podléhaji vicekolovému zpracovani.

Typy zpracovani Davek jsou nasledujici:

= On-line - jednd se o zpracovani Davky zadané
prostfednictvim Sluzeb PB mojebanka nebo Profi banka.
Pfikazy zadané vDavce do 18:30 hodin podléhaji
vicekolovému zpracovani. Po probéhnuti posledniho kola
vicekolového zpracovani, tj. v 18:30 hodin jsou nezuctované
Prikazy z Davky odmitnuty a jiZ nejsou dale zpracovany.
Davku — typ on-line Ize zadat az do 20:30 hodin.

= Prubézny - jednd se o zpracovani Davky zadané
prostfednictvim Sluzeb PB mojebanka nebo Profi banka. Tyto
Pfikazy nepodléhaji vicekolovému zpracovani. V den jejich
splatnosti jsou Pfikazy odeslany k zuétovani. Pokud do 18:00
hodin v den jejich splatnosti nedojde k jejich zGétovani, jsou
v 18:00 hodin vden jejich splatnosti opétovné odeslany
k zuctovani. V pfipadé, Ze k jejich zuctovani nedojde, mohou

byt pfi dostatku finan¢nich  prostfedkd  zUétovany
v nasledujicim Obchodnim dnu.
= Davkovy - jednd se o zpracovani Davky zadané

prostfednictvim Sluzeb PB mojebanka, Profi banka nebo
Pfimy kanal. Tyto Pfikazy nepodiéhaji vicekolovému
zpracovani. V 18:00 hodin vden jejich splatnosti jsou
odeslany k zuctovani a v pfipadé, Ze Kk jejich zucétovani
nedojde, mohou byt pfi dostatku finan¢nich prostfedkud
zUctovany v nasledujicim Obchodnim dnu.

Prikazy v Davce jsou Bankou zuétovany podle typu zpracovani
Davky v den jejich splatnosti.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazi v Davce, je-li datum jejich
splatnosti shodné s datem zadani Davky, plati nasledujici pravidla:

= pfi zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy v Obchodni
den mezi 0:00 hodin a 18:00 hodin nebo Davky — typ on-line
mezi 0:00 hodin a 20:30 hodin je datum splatnosti pfislu§ného
Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky;

=  pfi zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy v Obchodni
den od 18:00 hodin do 20:30 hodin je datum splatnosti
prislusného Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky.
PFikazy v Davce, které jsou zpracovavany pouze dle typu on-
line, jsou zuctovany v den splatnosti, ostatni Pfikazy v Davce
jsou zuctovany nasledujici Obchodni den;

= pfi zadani Davky — typon-line, prabézny nebo davkovy
v Obchodni den po 20:30 hodin je datum splatnosti
pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne;

=  pfi zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti
prislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

Odvolani pfikazt

Pro odvolani Pfikaz( sta¢i Podpis jednoho opravnéného Uzivatele
bez ohledu na jeho Limit UZivatele k U&tu, pfipadné Limit plateb
sindiv. FX, a to i v pfipadé sjednané Vicenasobné/Viceurovriové
autorizace. V pfipadé Ptikazd v Davce plati toto pravidlo jak pro
odvolani pouze nékterych Pfikaz(i v Davce, tak i pro odvolani celé
Davky.

Zadané Pfikazy neni mozné odvolat prostfednictvim Sluzby PB ani
v Klientové obchodnim misté, pokud jiz byly Bankou zuctovany.

V pfipadé odvolani Davky budou odvolany jen ty Pfikazy, které
nebyly jesté zuctovany. Kazdou Davku Ize odvolat Davkou
obsahujici vyluéné pokyny k odvolani Pfikazl. Prostfednictvim
kterékoli Sluzby PB mlze byt odvolana pouze Davka, ktera byla
touto Sluzbou PB zadana ve formatu BEST nebo EDI BEST

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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V pfipadé zadani Davky vjinych formatech prostfednictvim
kterékoli Sluzby PB je mozné Prfikazy z Davky odvolat pouze
prostfednictvim Sluzby PB mojebanka nebo Profi banka.

Jednotlivé Prikazy zaslané v Davce — typ zpracovani prubézny
nebo davkovy, které nebyly v den jejich splatnosti Bankou do 18:00
hodin zuc¢tovany, Ize odvolat pouze v Klientové obchodnim miste,
a to nejdfive nasledujici Obchodni den po dni jejich splatnosti, a za
podminky, Ze nebyly v mezidobi zu¢tovany nebo odmitnuty.

Odvolanim Davky v den, ve kterém byla Davka autorizovana, a to
stejnym Uzivatelem, dochazi k navy$eni jeho Limitu UzZivatele
k Uétu, pripadné& jeho Limitu plateb s indiv. FX a Limitu Subjektu
o soucet odvolanych plateb. V pfipadé, ze Davku odvolava jiny
UzZivatel nebo v pfipadé, Ze Davka byla autorizovana podle
pravidel Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace, dochazi
odvolanim Davky pouze k navySeni Limitu Subjektu o soucet
odvolanych plateb.

V pfipadech pfedvidanych insolvenénim zakonem je Banka
opravnéna zadany Pfikaz odmitnout.

Spoleéna ustanoveni o podminkach pro provadéni
prikazll

Okamzik uginnosti Pfikazu zadaného prostfednictvim Sluzby
nastava v den jeho splatnosti nebo, v jiny den stanoveny v téchto
Podminkach, avSak vzdy pouze pokud jsou v takto uréené dobé
splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené
Smlouvou a pravnimi predpisy, véetné dostatku volnych prostfedku
na Ugtu. V opaéném piipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li
tak sjednano s Klientem, Okamzik ucinnosti Pfikazu nastane az
v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

Ptikaz z Uétu maZe zadat pouze UZivatel, ktery ma dostatedny
Limit UzZivatele k U&tu nebo, v pfipadé FX plateb, dostate&ny Limit
plateb s indiv. FX, pfi¢emz Podpisem tohoto UzZivatele je platebni
transakce provadéna na zakladé Pfikazu autorizovana. Zadany
Ptikaz prevySujici tyto limity je automaticky uloZzen do seznamu
Prikazu k autorizaci. \% pripadé sjednani
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace je Pfikaz nad Limit
Uzivatele k Ustu nebo nad Limit plateb sindiv. FX uloZzen do
seznamu PFikazd k autorizaci. Bankou bude takovy Pfikaz
zUctovan pouze v pfipadé, ze Pfikaz bude autorizovan (podepsan)
véemi opravnénymi Uzivateli podle pravidel
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace.

Zadané Prikazy prevysujici Limit Subjektu, vyjma Pfikaz(, které se
do Limitu Subjektu nezapogitavaji, jsou automaticky uloZzeny do
seznamu Prikazl k autorizaci. K autorizaci téchto Pfikazlt je
nezbytné predchozi sjednani dostate¢ného Limitu Subjektu.

PFikazy ulozené do seznamu Pfikazl k autorizaci musi autorizovat
Uzivatel s dostateénym Limitem Uzivatele k Ugtu, v pfipadé FX
plateb s dostateénym Limitem plateb sindiv. FX a v pfipadé
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace Uzivatel (pfipadné potfebny
pocet Uzivatelll) opravnény autorizaci provést, a to nejdéle do 30
kalendarfnich dnl od jejich uloZeni do tohoto seznamu. Autorizace
je provedena Podpisem Prikazu.

Platby s dopfednou splatnosti je mozné zadat az 364 dni pred
jejich splatnosti. S vyjimkou terminovanych Gétl vedenych Bankou
nelze zadat splatnost Pfikazu s dopfednou splatnosti na den, ktery
neni Obchodnim dnem.

Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich
nalezitosti, zejména ovéfi format &isla Ustu platce a Jedinegného
identifikatoru Banky pfijemce a ovéfi, zda ¢astka Pfikazu
neprekracuje pfislusné limity v okamziku zadani Pfikazu, a ovéfi
opravnénost Podpisu UzZivatele na Prikazu.

Klient si je védom skute¢nosti, Ze platba odesilana Bankou v méné
odlisné od mény uctu pfijemce platby nemusi byt bankou pfijemce,
jde-li o banku ve staté, ktery neni ¢&lenem Evropského
hospodarského prostoru, pfipsana ve prospéch uctu prijemce, a to
z davodu odli§nosti mén. Banka v takovém piipadé neodpovida za
pfipadné Skody, které vznikly Klientovi v disledku neprovedeni
platebni transakce z uvedeného diivodu na strané banky pfijemce.

Banka neodpovida za poradi Pfikazu pfi jejich z€tovani.

O zuctovanych Prikazech je Klient informovan prostfednictvim
zprav o zuctovani.

5/18



5.59

5.60

5.61

5.62

5.63

5.64
5.65

0)
5.66

5.67

5.68

5.69

5.70

5.71

5.72

5.73

5.74

5.75

KB

V pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedkl v Okamziku Gc¢innosti
Prikazu, pfechazi tento Pfikaz do rezimu vicekolového zpracovani.
Vicekolovému zpracovani podléhaji vSechny typy Pfikaz(, pokud
neni v téchto Podminkach nebo Pfiru¢kach stanoveno jinak.

Pfikazy splatné v Obchodni den nasledujici po dni, ktery neni
Obchodnim dnem, mohou byt Bankou zpracovany i mimo
Obchodni dny bezprostfedné predchazejici dni splatnosti Pfikazu.
Datum splatnosti Pfikazu se tim neméni. Takto zpracované
Ptikazy jiz neni mozné prostrednictvim Sluzby PB odvolat.

Dojde-li z jakéhokoliv dtvodu k prevzeti Ugtu Subjektu jinym
subjektem (napf. v dusledku flze, prodeje podniku, postoupeni
prav a prevzeti zavazku), souhlasi Subjekt s tim, aby tento novy
subjekt mél pravo na informace o platebnich transakcich na
prevzatém Uétu provedenych pied prevzetim Ugtu. Tento souhlas
zUstavad v platnosti i po zaniku Smlouvy. Zadané Prikazy
s dopfednou splatnosti zGstavaji prevzetim Ugtu nedoteny.

Vicekolové zpracovani probiha v Obchodni dny v ¢asech 8:00,
8:50, 9:50, 10:50, 11:50, 12:50, 13:50, 14:50, 15:50, 16:00, 16:50,
17:30 a 18:30 hodin, neni-li pro jednotlivé typy Pfikaz( uvedeno
v Priru€kach jinak. V pfipadé, Ze ani po poslednim kole zpracovani
neni dostatek prostfedku k zuctovani Prikazu, bude tento Pfikaz
odmitnut a nebude dale zpracovavan. FX platba je odesilana
k zuctovani opakované az do 16:00 hodin a poté je v pfipadé
nedostatku prostiedku k zuctovani FX platba odmitnuta a neni dale
zpracovavana.

V pripadé, ze Uzivatel provede Konverzni transakci, Banka pouzije
Kurz platny v Okamziku G¢innosti Pfikazu.

Konverzni transakce podléhaji Vicekolovému zpracovani.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu ¢asl pro zuctovani Prikazl
k Uhradé v K¢ a Zahrani¢nich plateb.

Limity

Limit Subjektu, Limit UZivatele k Uétu a Limit plateb s indiv. FX se
snizuji v okamziku zadani PFikazu a obnovuji se ve 20:30 hodin
kazdy Obchodni den. Pfikazy zadané po 20:30 hodin v Obchodni

den a Prikazy zadané mimo Obchodni dny se odecitaji
z prislusnych limitd pro nasledujici Obchodni den.

Zadané Prikazy jsou zapocitavany do Limitu Subjektu a soucasné
do Limitu UZivatele k Uétu a jde-li o FX platbu do Limitu Subjektu
a sou¢asné do Limitu sindiv. FX. Do Limitu Subjektu se vSak
nezapocitavaji a nejsou Limitem Subjektu omezeny Pfikazy mezi
Ucty Subjektu vedenymi u Banky. Do Limitu Subjektu se
nezapocitavaji téz Pfikazy k nakupu cennych papiri kolektivniho
investovani jednotlivych Fondu, jde-li o Pfikazy tykajici se Smlouvy
o kolektivnim investovani Klienta. Do Limitu UZivatele k Uétu a do
Limitu Subjektu se dale nezapocitavaji trvalé Pfikazy k uhradé.

Ptikaz ve prospéch uctu tfeti osoby zadany s pouzitim pravidla
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace snizuje pouze Limit
Subjektu. Limit UZivatele k U&tu a pFipadné Limit plateb s indiv. FX
se timto Pfikazem nesnizuje.

Trvaly Pfikaz kuhradé mize Uzivatel zfidit pouze do Limitu
Uzivatele k U¢tu a Limitu Subjektu.

Pfikaz k povoleni inkasa, inkasa SIPO a inkasa Telefénica 02
mUze UzZivatel zadat pouze do Limitu Subjektu. Limit Subjektu neni
timto Pfikazem snizovan.

Pfikaz k inkasu muZe zadat jakykoli UZivatel, a to bez ohledu na
jeho Limit UZivatele k UStu. Zadané Prikazy kinkasu nejsou
zapogitavany do Limitu UZivatele k U&tu ani do Limitu Subjektu
a nejsou timto limitem omezeny.

Platby mobilnich sluzeb muze UzZivatel zadat pouze do Limitu
Uzivatele k U¢tu a Limitu Subjektu.

U Pfikazu k uhradé v cizi méné, Zahranicni platbé a FX platbé se
do limitd zapogitava pfislusna protihodnota cizi mény v K¢
v okamziku jejich zadani, a to podle Kurzu ,KB stfed”.

Do Limitu Subjektu se zapogitavaji rovnéz Pfikazy zadané
prostfednictvim sluzby Banky EDI a MultiCash poskytované
Klientovi na zakladé zvlastnich smiluv.

Platby s dopfednou splatnosti se odecitaji z pfisluSnych limitt
v okamziku zadani P¥ikazu.
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Limit Uzivatele k U&tu pro UZivatele — Klienta fyzickou osobu je
nastaven vzdy jako neomezeny.

Pfikaz k FX platbé je mozné zadat pouze, pokud ma Klient
s Bankou uzavienu zvla$tni smlouvu pro obchody na finanénich
trzich. K zadani Pfikazu k FX platbé prostfednictvim Sluzeb PB je
opravnén pouze Uzivatel, ktery ma nastaven Limit plateb s indiv.
FX. Banka automaticky nastavi UzZivatelim provadéjicim FX platby
Limit plateb s indiv. FX podle t&chto pravidel:

= Limit plateb s indiv. FX je u UzZivatele — Klienta fyzické osoby
nastaven automaticky ve vy$i Limitu Subjektu. Toto nastaveni
nelze zménit ani zrusit.

= Limit plateb s indiv. FX je u Uzivatele — Statutarniho organu
Klienta pravnické osoby automaticky nastaven ve vysi Limitu
Subjektu. Toto nastaveni je mozno zménit nebo zrusit
Pfikazem k administraci.

= Limit plateb s indiv. FX u Uzivateld — Zmocnénych osob neni
nastaven. Opravnény Uzivatel jej miuze Zmocnéné osobé
nastavit, zménit nebo zrusit Pfikazem k administraci.

PFi sjednani Vicenasobné autorizace u Klienta pravnické osoby,
ktery jiz Sluzby PB vyuziva, se Limit UZivatele k U&tu a Limit plateb
s indiv. FX u UzZivatele — Statutarniho organu nastavi automaticky
na nulu. Pfi zruSeni Vicenasobné autorizace se Limit UZivatele
k Uétu a Limit plateb s indiv. FX u UZivatele — Statutarniho organu
Klienta pravnické osoby nastavi do aktualni vy$e Limitu Subjektu.
U Zmocnénych osob se pfi sjednani ¢&i zruSeni Vicenasobné
autorizace aktualné nastaveny Limit UZivatele k U&tu nezméni.

Dal$i sluzby poskytované prostrednictvim
pfimého bankovnictvi

Spotrebitelsky uvér

Tuto sluzbu mlze vyuzivat pouze Uzivatel starsi 18 let, ktery je
Klientem — spotiebitelem. Predpokladem vyuzivani této sluzby je
predchozi nabidka poskytnuti uvéru véetné jeho maximalni vySe
Bankou prostiednictvim Sluzby PB.

UzZivatel mOze vramci této sluzby uzavfit takovou Smlouvu
o Uvéru, jejiz uzavieni mu Banka prostfednictvim pfislusné Sluzby
PB umozni.

Uzivatel prostfednictvim Sluzby PB vypini a zaSle Bance Zadost
o spotrebitelsky uveér, ve které uvede pozadované udaje.

Pokud Banka Zzadost schvali, zasle Klientovi navrh Smlouvy
ouvéru. Smlouva o Uvéru je uzaviena a nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy navrh Smlouvy o Uvéru podepsany Podpisem
Uzivatele a zaslany Bance prostfednictvim Sluzby PB Banka
akceptuje a podepiSe a prostfednictvim Sluzby PB zaSle zpét
Klientovi.

Smlouva o uvéru je Klientovi dostupna prostfednictvim Sluzby PB
minimalné po celou dobu jejiho trvani.
Bliz§i podminky spotfebitelského  Gvéru
v prisludnych Produktovych podminkach.

jsou upraveny

Kreditni karta

Tuto sluzbu mlze vyuzivat pouze Uzivatel starSi 18 let, ktery je
Klientem — spotiebitelem. Pfedpokladem vyuzivani této sluzby je
predchozi nabidka poskytnuti kreditni karty véetné maximalni vySe
Gvéru Bankou prostfednictvim Sluzby PB.

Uzivatel prostfednictvim Sluzby PB vyplni a zaSle Bance Zadost
o kreditni kartu, ve které uvede pozadované Udaje.

V pfipadé schvaleni Zzadosti Bankou uzavie Uzivatel smlouvu
o kreditni karté na Klientové obchodnim misté. Kreditni karta
a obalka s PIN pak budou pfedany drziteli uvedenému ve smlouvé
o kreditni karté.

Bliz§i podminky pro vydani a pouzivani kreditni karty jsou
upraveny v pfislusnych Produktovych podminkach.

Uzivatel muze prostiednictvim Sluzby PB podat Zadost o ¢erpani
uvéru z kreditni karty. Bliz§i podminky poskytnuti Uvéru jsou
upraveny v pfislusné smlouvé o kreditni karté uzaviené mezi
Bankou a Klientem a Produktovych podminkach. Zadost o &erpani
uvéru bude Bankou akceptovana pouze za predpokladu, Ze bude
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podepsana Podpisem Uzivatele, ktery je souCasné opravnén
pozadat o ¢erpani Uvéru dle pfislusné smlouvy o kreditni karté.

Debetni karta

UZivatel, ktery je Klientem star§im 18 let, mize v ramci této sluzby
provadét zejména tyto ukony:

= zobrazovani prehledu blokaci z operaci debetnich karet,
= zména vySe limitu,
= nastaveni pouziti debetni karty na internetu.

UzZivatel, ktery je soucasné drzitelem pfislu§né debetni karty, muze
v ramci této sluzby provadét zejména tyto Ukony:

=  zobrazovani prehledu blokaci z operaci debetnich karet,
=  Z&dost o znovuzaslani PIN.

Bliz§i podminky pro vydani a pouzivani debetni karty jsou
upraveny v pfislusnych Produktovych podminkach.

Hypotecéni avér

Tuto sluzbu muze vyuzivat pouze UzZivatel starsi 18 let, ktery je
Klientem fyzickou osobou — spotfebitelem.

UzZivatel prostfednictvim Sluzby PB vyplni a zasle Bance Zzadost
o hypote¢ni uveér, ve které uvede pozadované udaje.

Banka je opravnéna kontaktovat UzZivatele za ucelem dalSiho
zpracovani zadosti. V pfipadé schvaleni zadosti Bankou uzavie
Uzivatel smlouvu o hypoteénim uvéru na Klientové obchodnim
miste.

Bliz§i podminky hypoteéniho uvéru jsou upraveny v pfisluSnych
Produktovych podminkach

Stavebni sporeni

Tuto sluzbu muze vyuzivat pouze UzZivatel starsi 18 let, ktery je
Klientem — spotfebitelem.

UzZivatel muze v ramci této Sluzby PB uzavfit smlouvu o stavebnim
sporeni s Modrou pyramidou, za niz je opravnéna jednat Banka.

UZivatel prostfednictvim Sluzby PB vyplni pozadované udaje
v navrhu Modré pyramidy na uzavieni smlouvy o stavebnim
spofeni, podepise jej Podpisem a prostfednictvim Sluzby PB zasle
Bance. Takto zaslany navrh Banka doru¢i Modré pyramidé, ¢imz
dochazi k uzavieni smlouvy o stavebnim sporeni.

O uzavfeni smlouvy o stavebnim spofeni informuje Banka Klienta
prostfednictvim Sluzby PB, a to sjednanym zpusobem. Tuto
informaci obdrzi Klient nasledné téz postou od Modré pyramidy.

Investovani

Tuto sluzbu muze vyuzivat pouze UzZivatel starsi 18 let, ktery je
Klientem fyzickou osobou — spotfebitelem, neni-li v Pfiru¢ce a dale
uvedeno jinak. V rdmci sluzby investovani mize Uzivatel zejména
uzaviit Smlouvu o kolektivnim investovani nebo pozadat o odkup
cennych papirll kolektivniho investovani nebo o prestup mezi
jednotlivymi Fondy.

Smlouva o kolektivnim investovani

6.24

UzZivatel mGze uzavfit takovou Smlouvu o kolektivnim investovani,
jejiz uzavieni mu Banka prostfednictvim pfislusné Sluzby PB
umozni. Banka je opravnéna docasné nebo trvale omezit uzavirani
Smluv o kolektivnim investovani.

Smlouva o kolektivnim investovani je uzaviena a nabyva uc¢innosti
okamzikem, kdy Uzivatel podepiSe pfisluSnou Smlouvu
o kolektivnim investovani Podpisem a prostfednictvim Sluzby PB ji
odesle do Banky.

Fondy a cenné papiry kolektivniho investovani

6.26

6.27

UZivatel ma pfistup k seznamu jim vlastnénych cennych papirQ
kolektivniho investovani jednotlivych Fondu.

V pripadé, ze Klient — spotfebitel ma uzavienu pfislusnou Smlouvu
o kolektivnim investovani, je UZivatel opravnén pozadat o odkup
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cennych papirG kolektivniho investovani nebo o pfestup mezi
jednotlivymi Fondy, a to pouze vpfipadé, zZe se jedna
o zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani. Odkup
cennych papirl kolektivniho investovani nebo prestup mezi
jednotlivymi Fondy na zakladé Zzadosti bude proveden za
podminek uvedenych ve statutech pfislusnych Fondl. Uget pro
vyporadani obchodl podle tohoto ¢lanku musi byt vzdy béznym
Uétem. Banka je opravnéna dodasné nebo trvale omezit nebo
zastavit nakup ¢i odkup cennych papird kolektivniho investovani
nebo prestup mezi jednotlivymi Fondy.

Seznam cennych papirt kolektivniho investovani jednotlivych
Fondl je pfistupny i UzZivateli — Statutdrnimu organu Klienta
pravnické osoby, jedna-li se o podilové listy jednotlivych Fondl
v majetku Klienta pravnické osoby.

Informace o smlouvach

V ramci této sluzby jsou Klientovi zobrazovany informace
o nékterych smlouvach uzavienych Klientem s Bankou, se Cleny
finan¢ni skupiny Banky a s partnerskymi spole¢nostmi Banky.

Zobrazované udaje maji pouze informativni charakter.

Oznameni banky

Uzivatel si muZe nastavit jednorazové zasilani oznameni o Pfikazu
(kromé Davky). Oznameni Ize zaslat az na pét adres, a to formou
faxu, SMS zpravy v ramci Ceskeé republiky nebo e-mailu.

Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby si mlze nastavit zasilani
pravidelnych oznameni vztahujicich se k Ugtim Klienta (napf.
zlistatek, pohyby na Uétu, transakce provedené platebni kartou
vydanou k Ugtu, splatnost vkladu apod.) nebo zasilani
pravidelnych oznameni pfimo nesouvisejicich s Uéty Klienta (napf.
kurzy Fondud, sménné kurzy, apod.)

Za odeslané oznameni adresatovi se povazuje u:
= oznameni zaslanych prostfednictvim SMS - prokazatelné
odeslani operatorovi mobilni sité,

= oznameni zaslanych prostfednictvim FAXu — prokazatelné
odeslani na zadané faxové Eislo,

= oznameni zaslanych prostfednictvim e-mailu — odeslani
oznameni na zadanou e-mailovou adresu.

Oznameni ve formé SMS zprav je mozné odesilat pouze
pfijemcim s telefonnimi Cisly tuzemskych mobilnich operator(
(Telefénica O2, T-Mobile, Vodafone).

Oznameni, kterd nebyla prokazatelné odeslana, nejsou
zpoplatnéna. Banka neni odpovédna za nedoruceni nebo
opozdéné doruceni oznameni, které nastalo v disledku

skute¢nosti mimo jeji kontrolu, zejména vlivem operatora mobilni
sité, vefejnych telefonnich linek nebo sité Internet. Banka dale
neodpovidd za aktivaci a funkénost pfijimani SMS zprav na
mobilnim telefonu adresata oznameni.

Pokud Klient pfed zruSenim pfislusné Sluzby PB vyuzival
souCasné také nékterou jinou sluzbu, prostfednictvim které je
mozné nastavit oznameni, a bude tuto sluzbu vyuzivat i nadale,
zUstavaji nastavena pravidla pro zasilani oznameni v platnosti
s tim, ze mohou byt ménéna a ruSena pouze prostrednictvim takto
poskytované sluzby.

Vypisy akceptantu platebnich karet

Tuto sluzbu muze vyuzivat Uzivatel automaticky za predpokladu,
Ze Klient uzavrel s Bankou zvlastni smlouvu o pfijimani platebnich
karet. Zmocnéna osoba muZze tuto sluzbu vyuzivat, pokud ji k tomu
bylo udéleno opravnéni na zakladé Pfikazu k administraci.

Elektronické vypisy

Touto sluzbou je mozno sjednat Elektronické vypisy k U&tim, ke
kterym to Sluzba PB umoziuje a stahovat je prostfednictvim
pFislusné Sluzby PB.

Klient fyzickd osoba muZze sjednat Elektronické vypisy
prostfednictvim pfislusné Sluzby PB nebo v Klientové obchodnim
misté. Klient pravnickd osoba muze sjednat Elektronické vypisy
v Klientové obchodnim misté.
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ZpGsob a cetnost zasilani Elektronického vypisu, pfipadné
papirového vypisu z Ugtu se prostiednictvim Sluzby PB sjednava
dodatkem k prislugné smlouvé o vedeni Uétu, ke kterému je vypis
sjednan. Dodatek je uzavien a nabyva uc¢innosti okamzikem, kdy
Klient fyzicka osoba podepiSe dodatek Podpisem a prostfednictvim
Sluzby PB jej odesle do Banky.

Sjednané Elektronické vypisy jsou Klientovi doru¢eny okamzikem,
kdy jsou v ramci Sluzby PB poskytnuty Bankou ke stazeni.

Stahovat Elektronické vypisy muze kterykoli Uzivatel, a to
v zavislosti na frekvenci generovani Elektronickych vypist takto:

= Elektronicky vypis denni pfi pohybu, tydenni, trnactidenni
nebo meési¢ni Ize stahnout po dobu 90 dnli od data jeho
poskytnuti;

= Elektronicky vypis Cctvrtletni, pololetni nebo roéni a vypis
mési¢nich obratd Ize stahnout po dobu 60 dnli od data jeho
poskytnuti.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihit jsou Elektronické vypisy dostupné
pouze jako archivni Elektronické vypisy.

Uzivatel muze prostfednictvim Sluzby PB pozadat o archivni
Elektronicky vypis.

Reklamace

Reklamace v souvislosti se Sluzbami PB mlze Klient uplatnit na
telefonnim ¢&isle 800 152 152, pfipadné jiném telefonnim cisle
sdéleném Bankou, na e-mailové adrese mojebanka@kb.cz nebo
profibanka@kb.cz.

Banka poskytne Klientovi na jeho vyzadani pfi telefonickém
ohlaseni reklamace informaci o datu, ¢asu a ¢&islu reklamace,
pripadné jiné sjednané informace.

Klient souhlasi stim, Zze z veSkerych telefonickych hovorl
uskuteénovanych prostfednictvim vy$e uvedeného telefonniho
Cisla je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro
pripadné feSeni reklamaci.

Reklamaci Garantované platby ze strany Klienta pfijima a ovéfuje
vzdy provozovatel Garantované platby, tj. obchodnik, u kterého
jsou prislusné platby vramci Sluzby PB Garantovana platba
provadény. Vyjimkou je chyba v administraci Klienta na strané
Banky, kterd neumoZfiuje spravné pouzivani Sluzby PB
Garantovana platba; v takovém pfipadé postupuje Klient podle
¢lanku 6.1.

V pfipadé sporu v souvislosti s platebnim stykem se muize Klient
obratit na finanéniho arbitra, za podminek stanovenych pfisluSnym
pravnim pl"edpisem.4

Za Klienta muze reklamaci uplatnit jakykoliv UzZivatel.

Bezpecnost primého bankovnictvi

Banka vyuziva k zajisténi bezpec¢ného pfistupu ke Sluzbam PB
zejména infrastrukturu vefejnych kli¢d (PKI — public key
infrastructure), kterd spliiuje pozadavky na zajisténi vSech
bezpecnostnich pozadavkl pomoci asymetrického Sifrovani,
ovéfeni identity UZivatele pomoci Osobniho certifikatu a pouziti
Podpisu jako prostfedku nepopiratelnosti a integrity dat. K zajisténi
bezpecéného pristupu ke Sluzbam PB je Banka opravnéna vyuzivat
i dal$i bezpecnostni prvky (napf. PfihlaSovaci SMS kod) a dale
shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem
Uzivatell ke Sluzbam PB. Ukony podepsané Podpisem
opravnéného Uzivatele jsou pro Klienta zavazné. Pouziti Podpisu
je Banka opravnéna podminit dal$imi bezpe&nostnimi prvky (napf.
Autorizaéni SMS zprava).

Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit Sluzby PB,
z ddvodd mimo kontrolu Banky nebo jejich partnerd (pferuseni
dodavky elektrické energie, preruSeni spojeni s Bankou
prostfednictvim vefejné sité Internet, stavka apod.).

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky
mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci mezi Bankou
a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a Banka tak neodpovida za $kodu zplsobenou Klientovi
jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a divérnost jimi

z.¢. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi ve znéni pozdéjsSich predpisu
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Clanek 9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu z.¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Povinnosti klienta

Klient je povinen vyuzivat Sluzby PB v souladu s Technickymi
podminkami. Banka odpovidd za funkénost Sluzeb PB za
predpokladu dodrzovani Smlouvy, Technickych podminek,
PFirucek a pfipadné dal$ich pokynu Banky. Klient je dale povinen
fidit se Desaterem bezpeénosti pro pouzivani internetového
bankovnictvi, ve kterém jsou obsaZeny nékteré zasady tykajici se
bezpeéného vyuzivani Sluzeb PB. Banka doporucuje, aby si Klient
pfed kazdym pouzitim Sluzby PB prostudoval Desatero
bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi.

Klient je povinen priibézné kontrolovat, zda zpravy o zuctovani
odpovidaji zadanym Pfikazim a zda zadané PF¥ikazy byly Bankou
provedeny ¢&i odmitnuty. Klient je povinen zjisténé zavady
v zU¢tovani PFikazd a chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni
Ugtl oznamit Bance bez zbyteéného odkladu. Pozdni oznameni
muze mit za nasledek zanik naroku Klienta pfipadné Uzivatele na
nahradu $kody nebo narokli z neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce podle VSeobecnych podminek.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku,
jestlize ma podezfeni na jakoukoli programovou chybu nebo chybu
nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani plateb, hesla nebo
Sifrovaciho klice. Banka je po tomto oznameni opravnéna
znemoznit vyuzivani Sluzeb PB. Klient se zavazuje Uucinné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni
navrzenych Bankou. Pozdni ozndmeni muize mit za nasledek zanik
naroku Klienta pfipadné Uzivatele na nahradu $kody nebo naroku
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
podle VSeobecnych podminek.

Banka neni odpovédna za nefunkénost Aplikace instalované na
pocitagi vyuzivaném Klientem a nefunkénost Sluzeb PB
zpusobenou tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce,
zavirovanim pocitace, hardwarovou zavadou pracovni stanice
apod.) nebo vy$$i moci. Za opétovné zprovoznéni Aplikace na
strané Klienta uctuje Banka ceny podle Smlouvy a Sazebniku.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a potvrzena data. Banka
neodpovida za pfipadné $kody vzniklé chybnym nebo duplicitnim
zadanim dat (Pfikazu) prostfednictvim SluZzeb PB.

Veskeré informace o systému pfimého bankovnictvi a Sluzbach
PB a jejich vyuziti maji davérny charakter a Klient tyto informace
nesmi pouzit v rozporu s Ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

Klient je povinen chranit bezpe¢nosti udaje, tj. zejména Osobni
certifikat, heslo, popfipadé PIN a PUK, predev§im pied jejich
ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo zneuzitim. Klient je dale
povinen chranit pfed zneuzitim vlastni systém vypocetni techniky
a jeho prvky.

Klient provede takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti
systému pfimého bankovnictvi tfeti stranou.

O existenci jakéhokoliv rizika zneuziti Sluzby PB je Klient povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku na Klientské lince a
pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé PB. Banka po tomto
oznameni zablokuje pfFistup ke Sluzbam PB nebo zméni ¢&i
pozastavi poskytovani Sluzeb PB. Opravnéni Klienta pozadat o
zablokovani pfistupu ke Sluzbé PB na Klientové obchodnim misté
neni dotéeno. Pozadat o zablokovani Sluzby PB nebo pfistupu ke
Sluzbé PB jednotlivym Uzivatelim je opravnén Klient fyzicka
osoba nebo Statutdrni organ, Zmocnéna osoba je opravnéna
pozadat o zablokovani pouze svého pfistupu ke Sluzbé PB.

Klient muze uzivat Aplikaci pouze ke smluvenému ucelu, pfi¢emz ji
nesmi Sifit, ménit ani kopirovat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky.

Klient neprodlené po skonéeni u€innosti Smlouvy ukonéi vyuzivani
Aplikace a odstrani ji z osobniho pocitace a dale odstrani jakékoli
kopie Aplikace, které ma k dispozici, a zabrani jejimu pouziti tfetimi
osobami.

Klient zajisti, aby se vSichni Uzivatelé seznamili se Smiouvou,

Technickymi podminkami a pfislusnymi Pfiruckami a aby se fidily
jejich ustanovenimi. Klient dale zajisti, aby se Uzivatelé seznamili
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s Desaterem  bezpeCnosti pro  pouzivani internetového
bankovnictvi a respektovali doporu¢eni v ném obsazena.

9.13 Klient pIni své informacni povinnosti vi¢i Bance stanovené
v téchto Podminkach, zejména v tomto ¢lanku 9 prostfednictvim
Klientova Obchodniho mista, Klientské linky nebo jiného
telefonniho Gisla sdéleného Bankou. Pokud Klient nesplnil svou
informacni povinnost vici Bance do 3 Obchodnich dn(, aniz by mu
v tom branily diivody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze neoznamil
vySe uvedenou skute¢nost bez zbyte€ného odkladu.

9.14 Klient odpovida Bance za $kodu, ktera ji vznikne poruSenim jeho
povinnosti podle tohoto ¢lanku 9.

9.15 Banka neodpovida za neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce podle V§eobecnych podminek, ani za $kodu,
ktera Klientovi vznikla v disledku poruseni jeho povinnosti
stanovenych vtomto ¢lanku 9, ani za $kody vzniklé v disledku
chybné autorizace, neprovedeni Pfikazu z dlvodi na strané
Klienta nebo z dGvodu na strané pfijemce platby.

9.16 V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze doSlo k zablokovani pfistupu do
Sluzby, je povinen bez zbyte¢ného odkladu uéinit veskeré kroky
nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby
mél pfistup k informacim o Platebnich sluzbach, které mu Banka
poskytuje na zakladé zakona o platebnim styku.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 Smlouva zanika:

a) Dnem zaniku smlouvy o zfizeni a vedeni Uctu, ze kterého je
Banka opravnéna provadét uhrady cen za poskytovani Sluzeb
PB;

b) zménou osoby, pro kterou Banka vede Ucet, ze kterého je
Banka opravnéna provadét uhrady cen za poskytovani Sluzeb
PB, a to dnem, kdy se Banka o této zméné dozvi;

c) vypovédi jedné ze smluvnich stran. Klient i Banka jsou
opravnéni Smilouvu kdykoliv pisemn& vypovédét. Uginky
vypovédi nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho
dne po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strang, ledaze se
jednd o vypovéd Banky ve vztahu ke Kvalifikovanému
klientovi. V takovém pfipadé je Banka opravnéna vypoveédét
Smlouvu v souladu s Veobecnymi podminkami; nebo

d) Rozhodnym dnem.

10.2 Pravo Banky odstoupit od Smlouvy podle VSeobecnych podminek
neni dotéeno.

Clanek 11.  Vymezeni pojmi
11.1  Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

LAplikace® je softwarové vybaveni poskytnuté Bankou Klientovi pro
Sluzby PB Profi banka a Pfimy kanal.

L+Autorizaéni role“ je rozsah opravnéni urcitého Uzivatele. UzZivateli mize
byt udélena jedna z nasledujicich Autorizaénich roli:

,Standardni Uzivatel* je Uzivatel, ktery muZze sam disponovat
s prostfedky na U&tu a provadét FX platby do vySe svého Limitu UZivatele
k Ugtu, pripadné Limitu plateb sindiv. FX, a to i pfi nastaveni
Vicenasobné/Viceurovriové autorizace. Pri nastavené
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci mGze Standardni Uzivatel PFikaz,
ktery prevysuje jeho Limit UZivatele k U&tu nebo Limit plateb s indiv. FX,
pouze odeslat k autorizaci za U¢elem zajisténi sjednaného pocétu Podpist.
Klient — fyzicka osoba je vzdy Standardnim uzivatelem.

LAutorizator A“ je Uzivatel, ktery m0ze pfi  nastaveni
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace sam disponovat s prostfedky na
Uétu a provadét FX platby do vySe svého Limitu UZivatele k Uétu,
pfipadné Limitu plateb s indiv. FX a nad tyto limity mize Pfikaz pouze
podepsat a odeslat k autorizaci za UCelem zajiSténi sjednaného poctu
Podpist  Autorizatord A, v pfipadé Vicelroviiové autorizace také
Autorizatort B, nebo, je-li poslednim podepisujicim Uzivatelem, mlze
pfipojenim svého Podpisu Pfikaz zadat.

LAutorizator B“ je Uzivatel, ktery mize sam pfi nastaveni Viceuroviiové
autorizace sam disponovat s prostfedky na U&tu a provadét FX platby do
vySe svého Limitu UZivatele k U&tu, pfipadné Limitu plateb s indiv. FX
anad tyto limity mGze Pfikaz pouze podepsat a odeslat k autorizaci za
UCelem zajisténi sjednaného poctu Podpistd Autorizatord A, pfipadné
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Autorizatord B; nebo, je-li poslednim podepisujicim Uzivatelem, muize
pfipojenim svého Podpisu Pfikaz zadat.

,Autorizaéni SMS zprava“ je zprava zasilana Bankou UzZivateli na
sjednané &islo mobilniho telefonu operatora v CR, prostfednictvim které
je Uzivateli zaslan autorizaéni SMS kéd slouzici k ovérfeni identity
Uzivatele pfi vyuzivani Sluzby PB mojebanka s ovéfenim prostfednictvim
Osobniho certifikatu uloZzeného v datovém souboru.

,Banka“ je Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé 33, ¢p.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bankovni sluzby“ jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vcetné
investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Clen finanéni skupiny Banky‘ je Komeréni pojistovna, a.s., IC:
63998017; Investi¢ni kapitalova spoleénost KB, a.s., IC: 60196769; Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., IC: 60192852; Penzijni fond Komer&ni
banky a.s., IC: 61860018; ESSOX s.r.0., IC: 26764652, a dal$i subjekty,
v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou ucast spocivajici v pfimém ¢i
nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

,Davka“ je vice PFikazl ve formé& souboru (vygenerovaného napf.
ucetnim systémem Klienta) v urcitém formatu.

,Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi“ je
dokument, ve kterém jsou uvedeny zakladni zasady bezpeéného
pouzivani internetového bankovnictvi a ktery je Banka opravnéna ménit.
Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi Banka
zverfejiiuje na svych webovych strankach. Desatero bezpec€nosti pro
pouzivani internetového bankovnictvi je také k dispozici v obchodnich
mistech Banky. Tento dokument neni Ozndmenim ve smyslu
V8eobecnych podminek.

LEHP" je Evropsky hospodarsky prostor.

,Elektronické vypisy“ jsou zpravy o zuétovani, kterymi Banka informuje
Klienta o provedenych transakcich a o zistatku na pfislusném Uétu, a to
v elektronickém formatu PDF, dorucované Klientovi prostfednictvim
Sluzby PB.

J,Fondy“ jsou fondy kolektivniho investovani vrozsahu nabidky
v pfislusné Sluzbé PB (napf. podilové fondy obhospodafované IKS,
podfondy spole¢nosti SGAM Fund nebo jiné fondy kolektivniho
investovani).

,FX platba“ je platba provadéna na zakladé Pfikazu k prevodu prostredkd
nakoupenych s dohodnutym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro
obchody na finanénich trzich uzaviené mezi Bankou a Klientem
z vnitfniho Gétu Banky.

JKS* je Investi¢ni kapitélvové spoleéqost KB, a. s., se sidlem v Praze 1,
Dlouha 34, €.p. 713, PSC 110 15, IC: 60196769, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2524.

,<Jedine¢ny identifikator" je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfipadné
¢islo uctu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
Ucétu a kédu banky.

JKlient" ngbo ,Subjekt® je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je
majitelem U&tu a uzaviela Smlouvu.

,Klientovo obchodni misto* je obchodni misto Banky, kde Klient uzavrel
Smlouvu.

,Klient — spotrebitel” je fyzickad osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy nejednad vramci své podnikatelské cinnosti anebo vramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada
o poskytnuti Bankovni sluzby.

JKlientska linka“ je nepfretrzita telefonni linka ,Customer Service KB
800 152 152. Telefonni ¢islo je k dispozici v obchodnich mistech Banky a
téZ na webovych strankach Banky. O pfipadné zméné telefonniho Cisla
bude Klient vyrozumén Bankou v dostate€ném predstihu.

,Konverzni transakce" je jakakoli transakce vyzadujici pfepocet mén.
,Kurz" je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

,Kvalifikovany klient* je Klient — mikropodnikatel, jak je definovan ve
VSeobecnych podminkach, nebo Klient — spotfebitel, v souvislosti
s poskytovanim Platebnich sluzeb.
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,Limit plateb sindiv. FX* je maximalni denni vySe pro dispozici
s prostfedky prostfednictvim FX platby.

,Limit Subjektu® je celkova maximalni denni vySe pro dispozici
s prostfedky na vSech béznych a terminovanych Ué&tech a prostfednictvim
v8ech Uzivatell napojenych k danému Subjektu.

,Limit Uzivatele k Uétu* je maximéllnl' denni vySe pro dispozici
s prostfedky na bézném a terminovaném U¢tu obsluhovaném UZivatelem,
do které mGze Uzivatel disponovat s prostfedky na tomto Uctu sam.

,Modra pyramida“ je Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., se sidlem
v Praze 2, Bélehradska 128, ¢p. 222, PSC 12021, IC: 60192852, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2281.

.Mojeplatba“ je sluzba umoziujici provadéni Pikazti na vrub Uétu za
nakup zbozi a sluzeb vramci internetového prodeje zbozZi a sluzeb
prostfednictvim webovych stranek vybranych obchodnikd.

,Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné
instituce, které se U€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevfeny pro poskytovani prislusnych
sluzeb.

,Okamzik uéinnosti“ je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona
o platebnim styku, uréeny v souladu s témito Podminkami, Oznamenim
o provadéni platebniho styku a Smlouvou, kdy jsou spinény vSechny
podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi predpisy pro (i) prevzeti
penéznich prostfedkt a Prikazu Bankou u vkladu hotovosti nebo (ii)
odepsani penéznich prostfedkd z Ugtu u vybéru hotovosti a ostatnich
Ptikazu, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma dojit) k pfevzeti penéznich
prostfedkd nebo odepsani penéznich prostfedkt Bankou.

,Osobni certifikat® je osobni certifikat vydany Bankou na zakladé
smlouvy o vydani a pouzivani osobniho certifikatu.

,0znameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo prislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalSi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb.
Oznamenim nejsou zejména Desatero bezpecnosti pro pouzivani
internetového bankovnictvi a Pfirucky.

4Platebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami
ve smyslu zakona o platebnim styku (napf. pfevody penéznich
prostiedku, vydavani platebnich prostfedkl a vybéry a vklady hotovosti).

,Pobocka Banky" je Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
33, ¢p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360, jednajici
prostfednictvim organizaéni slozky Komeréni banka, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky se sidlem HodZzovo namestie 1A, PSC 811 086,
Bratislava, 1CO: 47 231 564, zapsana v Obchodnom registri vedeném
Okresnim soudem Bratislava |, oddil: Po, vliozka ¢. 1914/B.

,Podpis” je elektronicky podpis na zakladé smlouvy o vydani a pouzivani
osobniho certifikdtu, jehoz pouziti muze byt podminéno dalSimi
bezpecénostnimi prvky.

,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni
platebni transakce (zahrnuje napf. Pfikaz k uhradé, trvaly Pfikaz, Pfikaz
k inkasu).

,Pfikaz k administraci“ je plna moc, kterou Klient zmocriuje UZivatele
k vyuzivani prislusné Sluzby PB vrozsahu stanoveném v Pfikazu
k administraci a ve Smlouvé. Pfikazem k administraci si sou¢asné Klient
fyzickd osoba nastavuje své opravnéni Uzivatele podle rozsahu
stanoveného v Pfikazu kadministraci a ve Smlouvé. Pfikazem
k administraci muze byt stanoven rozsah opravnéni téz zakonnému
zastupci Klienta. Na zakonného zastupce se poté pro ucely Smlouvy hledi
jako na Zmocnénou osobu.

L,Prirucky” jsou pfirucky Banky ke Sluzbam PB, které je Banka opravnéna
meénit, a to: Prirucka pro Profi banku, Pfirucka pro obsluhu aplikace
sluzby mojebanka a Pfiru¢ka pro obsluhu aplikace Pfimy kanal. PFiru¢ky
Banka zvefejfiuje na svych webovych strankach. PFirucky nejsou
Oznamenimi ve smyslu V8eobecnych podminek.

,Prihlasovaci SMS kod" je jednorazovy kod slouzici k ovéfeni Uzivatele
pfi pfihlaseni do Sluzby PB, ktery je Banka opravnéna zaslat Uzivateli na
sjednané ¢islo mobilniho telefonu pro zasilani Autorizacni SMS zpravy.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zpusobem dozvi
o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou Klientové obchodnimu mistu Banky
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doru€eny prGkazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemiel nebo byl
prohlaSen za mrtvého (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare
provadéjiciho dédické Fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci
o prohlaseni Klienta za mrtvého).

,Sazebnik® je pfehled vSech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

,SEPA EuroPlatba“ je bezhotovostni pfevod v méné EUR, jehoz vySe
neni omezena. Uget platce i pfijemce, ktery miZe byt v libovolné méng,
musi byt veden v €lenském statu Evropské unie nebo ve statu tvoficim
EHP (nebo téz Svycarsku, Francouzské Guayang, Guadeloupe,
Martinique, Réunion a Gibraltaru) a souasné banka platce i pfijemce
musi byt ucastnikem SEPA systému. V pfipad€, ze banka pfijemce neni
ucastnikem SEPA systému, platba je po upfesnéni instrukci Klientem
provedena jako jiny typ zahrani¢ni platby. Ceny spojené s pfevodem jsou
hrazeny z&asti platcem a z&asti pfijemcem (typ poplatku ,SLEV*). Pfikaz
bude proveden jako ,Expres®. Dopliujici data platce jsou prenesena
prijemci platby.

,SGAM Fund“ je spole¢nost SGAM Fund, investi¢ni spole¢nost
s variabilnim kapitalem (SICAV), registrovana podle lucemburského
prava, jak je dale definovana v jejim statutu vydaném v ¢ervnu 2005, ve
znéni pozdéjSich zmén, jejiz jednotlivé podfondy a jejich cenné papiry
Banka vefejné nabizi v Ceské republice.

,Sluzba PB“ je kterdkoliv ze sluzeb pfimého bankovnictvi (PB), fj.
internetové bankovnictvi mojebanka, PC bankovnictvi Prgfi banka,
Garantovana platba nebo PFfimy kanal, kterou Klient vyuziva k Uétim.

,Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje Klientovi
poskytovat sluzby pfimého bankovnictvi.

,Smlouva o kolektivnim investovani® je smlouva s investi¢ni
spole¢nosti nebo Bankou, ktera umoznuje Klientovi nakup a odkup,
prevod/pfechod cennych papird kolektivniho investovani vydavanych
Fondy a pfestup mezi fondy.

~Smlouva o uvéru“ je smlouva o spotfebitelském uvéru uzaviena mezi
Klientem a Bankou prostfednictvim Sluzby PB.

,Statutarni organ“ je, bez ohledu na zplsob jednani jménem Klienta —
pravnické osoby navenek, fyzickd osoba — statutarni organ pravnické
osoby, ¢len statutarniho organu pravnické osoby, nebo jina fyzicka osoba,
v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické osoby, které bylo
Klientem — pravnickou osobou udéleno v Pfikazu k administraci
opravnéni, aby vyuzivala Sluzbu PB.

,Technické podminky“ jsou dokument, ve kterém Banka stanovi
technické podminky pro poskytovani pfimého bankovnictvi. Technické
podminky jsou Oznamenim ve smyslu V§eobecnych podminek.

,Telefénica 02" je spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se
sidlem v Praze 3, Olsanska 55/5, PSC 130 34, IC: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

,T-Mobile“ je spole¢nost T:Mobile ngch Republic a.s., se sidlem v Praze
4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC: 64949681, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.

,Uéet" je jakykoli b&zny, vkladovy (v&etné terminovaného) nebo Uvérovy
ucet Klienta vedeny Bankou, ktery je obsluhovan prostfednictvim Sluzby
PB.

,Uzivatel“ je drzitel Osobniho certifikatu, ktery je opravnén vyuzivat
Sluzbu PB, a to Klient — fyzicka osoba, Statutarni organ nebo Zmocnéna
osoba.

,Vicenasobna autorizace" je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje zajisténi
zvoleného poctu Podpisli (v rozmezi 2 az 5) Uzivatell pro vyuzZivani
Sluzeb PB, zejména pro dispozici s prostfedky na U&tu nad Limit
Uzivatele k Ugtu, pfipadné nad Limit plateb s indiv.FX.

,Vicedurovinova autorizace" je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje zajisténi
zvoleného poctu Podpisti UzZivateld ve dvou rdznych drovnich pro
vyuzivani Sluzeb PB, zejména pro dispozici s prostfedky na U&tu nad
Limit UZivatele k Ugtu, pfipadné nad Limit plateb sindiv.FX, a to
minimalné jednoho Autorizatora A a minimalné jednoho Autorizatora B.

,Vodafone“ je spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem
v Praze 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 25788001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064.
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,Vypisy akceptantii platebnich karet* je sluzba, kterd umozriuje
Klientovi, kromé Klienta fyzické osoby - spotfebitele, ziskavat
prostfednictvim Sluzeb PB, kromé& Sluzby PB Garantovana platba,
elektronické vypisy z transakci provedenych platebnimi kartami na
vybaveni, které Klient vyuziva k pfijimani platebnich karet na zakladé
zvlastni smlouvy o pfijimani platebnich karet uzavfené mezi Klientem
a Bankou.

,Zahraniéni platba" je Pfikaz k uhradé, ktery je mozné pouzit (i) pro
platbu v cizi méné nebo v K& do zahranici, nebo (ii) pro platbu v cizi méné
mimo Banku v ramci Ceské republiky. Zahraniéni platbu je mozné zadat
na vrub b&zného Ustu vedeného v K& nebo v cizi méné. Platby jsou
zUctovany prostfednictvim vzajemnych GEtd banky odesilatele a banky
pFijemce, pfipadné také zprostfedkujicich bank.

,Zmocnéna osoba“ je fyzickd osoba, kromé Statutarniho organu
aKlienta — fyzické osoby, kterd je drzitelem Osobniho certifikatu,
opravnéna vyuzivat Sluzby PB vrozsahu stanoveném v Pfikazu
k administraci a ve Smlouvé.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

Podminky pro poskytovani a

vyuzivani primého bankovnictvi

11.2 Zadanim pozadavku se v téchto Podminkach rozumi odeslani
pozadavku Bance ke zpracovani prostfednictvim pfislusné Sluzby
PB.

11.3 Odkazy na webové stranky Banky jsou odkazy na adresu
www.kb.cz nebo www.mojebanka.cz, pfipadné jiné webové
adresy, které Banka pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti
s poskytovanim Sluzby PB.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

121 Banka je opravnéna tyto Podminky prabézné novelizovat
zpUsobem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

12.2 Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky Komeréni banky, a.s.
pro poskytnuti a vyuzivani pfimého bankovnictvi ze dne
23.07.2011.

12.3 Tyto Podminky nabyvaiji G¢€innosti dne 07.11.2011
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Prehled zmén Podminek Komeréni banky, a.s. pro poskytovani a vyuzivani primého bankovnictvi
ucinnych ode dne 26.05.2012

Za nedilnou souc¢ast smlouvy ve smyslu €l. 2.1 VSeobecnych obchodnich podminek povazuji tyto Podminky Komeréni banky, a.s. pro
poskytovéani a vyuZivani pfimého bankovnictvi ve znéni niZze uvedenych zmén. Podminky nabudou ucinnosti mezi daty 26.5.2012 a
31.7.2012, a to dnem, ktery Vam bude sdélen nejméné 7 kalendarnich dnt pfedem zpusobem sjednanym pro sdélovani informaci o

zméné Podminek.

Dosavadni ¢lanek 2.13 se cely presouva do nového ¢lanku
2.6

Dosavadni €lanky 2.6 az 2.11 se nové oznacuji jako €lanky
2.7az2.12

Dosavadni €lanek 2.6 (nové ¢lanek 2.7) se méni
nasledujicim zpiisobem

Klient vyuziva Sluzby PB prostfednictvim Uzivatelt. UzZivatelem Sluzeb
PB muze byt pouze drzitel Osobniho certifikatu. Kazdy Uzivatel je povinen
si Osobni certifikat sam spravovat, predevsim z hlediska jeho platnosti a
ucinnosti. V pfipadé Eni —uci i blokace
Osobniho certifikatu, popfipadé blokace Cipové karty obsahujici Osobni
certifikat nebude UzZivatel moci Sluzby PB vyuzivat.

Dosavadni €¢lanek 2.12 se zcela rusi

Doplnuje se novy ¢lanek 2.13

Zména Smlouvy Klientiim k datu ucinnosti Podminek

Klienti fyzické osoby — podnikatelé a pravnické osoby, jejichZ Klientovym
obchodnim mistem je k datu ucinnosti Podminek pobocka a kteri ve
Smlouvé sjednali Sluzbu PB MojeBanka, se méni Smlouva tak, Ze vedle
Sluzby PB MojeBanka mohou vyuZivat téZz Sluzbu PB MojeBanka
Business.

Klienti fyzické osoby — podnikatelé a pravnické osoby, jejichZ Klientovym
obchodnim mistem je k datu tcinnosti Podminek obchodni centrum nebo
obchodni divize a ktefi ve Smlouvé sjednali Sluzbu PB MojeBanka, se
méni Smlouva tak, Ze sjednana Sluzba PB MojeBanka se méni na Sluzbu
PB MojeBanka Business.

Klientam, kteri uzavreli Smlouvu jako Klienti — spotfebitelé a ktefi ve
Smlouvé sjednali Sluzbu PB MojeBanka, umoZriuje Banka po prechodné
obdobi od data ucinnosti Podminek vyuZivat soucasné Sluzbu PB
MojeBanka Business. Banka Klientum oznami vhodnym zptsobem datum
ukoncéeni prechodného obdobi, od néhoZ budou moci Sluzbu PB
MojeBanka Business vyuzZivat pouze na zakladé dodatku ke Smlouvé.
Prikazy a jiné ukony ucinéné v pfechodném obdobi ve Sluzbé PB
MojeBanka Business zlistavaji zachovany i po jeho skonéeni. Informace o
téchto ukonech v8ak nemusi byt Klientim dostupné s ohledem na rozsah
sluZzeb MojeBanka.

Clanek 3.1 se méni nasledujicim zplisobem

Sluzby PB MojeBanka a Mojebanka Business

Klientovi _jsou tyto sluzby PB pristupné z webovych stranek Banky.
Podminkou vyuZivani Sluzby PB MojeBanka a MojeBanka Business je,
aby Uzivatel byl drzitelem Osobniho certifikatu uloZeného na cipové karté

nebo Osobniho certifikatu uloZeného v datovém souboru se sjednanym
Gislem mobilniho telefonu (tuzemského operatora) pro zasilani

Autorizaénich SMS zprav.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

Clanek 3.2 se méni nasledujicim zplisobem

Sluszba PB Mojebank

Sluzba PB Profi banka

Klient muzZe tuto Sluzbu PB vyuZivat pouze po radné instalaci pfislusné
Aplikace. Prislusnou Aplikaci Banka doda na instalacnim DVD. Khentovi
j Z Fi 5 v 4 . Podminkou
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vyuZivani Sluzby PB Mejebanka-Profi banka je, aby UZivatel byl drzZitelem
Osobniho certifikatu uloZeného na Cipové karté-nebo-Osobniho-certifikaty

Sluzba PB Primy kanal

Klient maze tuto Sluzbu PB vyuZivat pouze po fadné instalaci pfislusné
Aplikace. Prislusnou Aplikaci Klient ziska na webovych strankach Banky.
Banka doda Aplikaci na instalaénim DVD pouze v pfipadé, Ze Klient spolu
se Sluzbami PB Primy kanal a MojeBanka nebo MojeBanka Business
sjiedna i Sluzbu PB Profi banka. Podminkou vyuzivani Sluzby PB Prefi
banka Primy kanal je, aby Uzivatel byl drzitelem Osobniho certifikatu
uloZzenémho na Cipové karté. Banka poskytuje Sluzbu PB Primy kanal
pouze jako soucast Sluzby PB MojeBanka nebo MojeBanka Business.

Clanek 3.4 se méni nasledujicim zplisobem

Aktualni prehled sluzeb poskytovanych Klientim v ramci jednotlivych
Sluzeb PB je Klientum k dispozici na webovych strankach Banky nebo
v obchodnich mistech Banky s ndzvem Prehled funkcnosti sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

Clanek 3.5 se méni nasledujicim zptisobem

V ramci vybranych SluZzeb PB muzZe Klient na zakladé zvlastnich smiuv
uzavrenych mezi Klientem a Bankou vyuZivat také dalSi Bankovni sluzby
v téchto Podminkach neuvedené, podavat Zadosti, zasilat Bance
dokumenty a ¢&init jiné ukony, je-li to v ramci SluZzeb PB Klientovi
umozZnéno a upravuji-li tak prislu$né smlouvy. Bliz§i podminky vsech
shora uvedenych tkond stanovi pfislusné smlouvy, prfi¢emz Bankou
budou akceptovany pouze za predpokladu, Ze budou uéinény UZivatelem.
ktery je soucasné opravnén tyto ukony ucinit dle podminek prislusnych
smiuv.

Clanek 3.6 se méni nasledujicim zptisobem

V ramci vybranych Sluzeb PB muzZe Klient uzavirat s Bankou smlouvy o
Bankovnich sluzbach nebo jiné smlouvy prostrednictvim Banky se Cleny
financ¢ni skupiny Banky, pokud to Banka Klientovi v konkrétnim pripadé
umozni. Zplsob uzavreni takové smlouvy uréi Banka s ohledem na
konkrétni typ smlouvy a technické mozZnosti pfislusné Sluzby PB.
Umozni-li_Banka uzavieni prislusné smlouvy téz Klientovi pravnické
osobé, postaci podpis kteréhokoliv UZivatele Statutarniho organu, bez
ohledu na zplsob jednéani jménem Klienta navenek, neni-li Bankou
v konkrétnim pfipadé poZadovano jinak. Za timto ucelem udéluje timto
Klient Uzivateli Statutarnimu orgénu zvlastni plnou moc. Shora uvedené
vtomto ¢lanku plati obdobné pro uzavirdni dodatki k jiz uzavienym
smlouvam.

Umozni-li to Banka Klientovi v ramci pfislu$né Sluzby PB, je Klient
opravnén zasilat Bance Zadosti o uzavieni smlouvy prostfednictvim
pfislusné Sluzby PB. Banka je opravnéna omezit podavani takovych

Zadosti pouze na urcité Klienty a/nebo urcité UzZivatele.

Clanek 4.3 se méni nasledujicim zpiisobem

Klient, pfipadné jiny Uzivatel, udéluje Pfikaz k administraci nasledujicimi
zpUsoby:

(iii) v Klientové obchodnim misté

Pfikazem k administraci udélenym v Klientové obchodnim misté je
mozné nastavit, zménit nebo zrusit vSechny Uzivatele a jejich
opravnéni u konkrétniho Subjektu, t. zejména typ Sluzby PB,
administraci on-line, aktivaci Klienta po instalaci pfislusné Aplikace
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na PC (osobni pog¢ita¢) u Sluzby PB Profi banka, Autoriza¢ni roli,
Uéty, které bude obsluhovat Zmocnéna osoba, Limity Uzivatele k
Ugtu, Limit plateb sindiv. FX a—ptipadné—i—shizbu—\ipisy
akeeptantl-platebnich—karet. Tento Pfikaz k administraci podepisuje
vzdy Kilient.

(iv) v rdmci administrace on-line

Pokud je Uzivateli udélena administrace on-line, muze PFikazem
k administraci prostfednictvim Sluzby PB MojeBanka, MojeBanka
Business nebo Profi banka nastavit, zménit nebo zrusit jednotlivé
UzZivatele a jejich opravnéni u konkrétniho Subjektu takto:

= Nastaveni prav Uzivatele

UzZivatel kromé& Zmocnéné osoby muZe zmocnit tfeti osobu —
Zmocnéna osoba a nastavit jeji opravnéni, tj. zejména typ
Sluzby PB, administraci on-line, aktivaci Klienta po instalaci
pfislusné Aplikace na PC (osobni pocitac) u Sluzby PB Profi
banka, Autorizaéni roli, Ugty, které bude Zmocnéna osoba
vyuzivat a jeji Limit UZivatele k Ugtu, jeji Limit plateb s indiv. FX

= Nastaveni pristupti

Uzivatel muze nastavit, zménit nebo zrusit u uréitého Uzivatele
(Zmocnéna osoba pouze u sebe nebo jiné Zmocnéné osoby)
zejména typ Sluzby PB, aktivaci Subjektu po instalaci pfislu§né
Aplikace na PC (osobni po&ita¢) u Sluzby PB Profi banka, Uéty,
které bude vyuZivat, a jeho Limit UZivatele k U&tu, i jeho Limit

plateb sindiv. FX a—pfipadné—i—siuzbu—\ypisy—akeeptants
platebnich karet.

= Nastaveni roli

Uzivatel krom& Zmocnéné osoby muze nastavit, zménit nebo
zrusit pro urcitého Uzivatele opravnéni administrace on-line a
Autorizaéni roli.

= Zruseni Uzivatele

UzZivatel kromé& Zmocnéné osoby muze zruSit opravnéni
Zmocnéné osoby ke konkrétnimu Subjektu.

Clanek 4.4 se méni nasledujicim zpiisobem

Klient — fyzickd osoba si mlze nastavit nebo =zrusit opravnéni
administrace on-line v kterémkoli obchodnim misté Banky. Statutarnimu
organu Klienta pravnické osoby muze byt opravnéni administrace on-line
udéleno v obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim Sluzby PB,
MojeBanka Business nebo Profi banka jinym Statutarnim organem Klienta
pravnické osoby za pfedpokladu, Ze tato osoba ma jiz udéleno opravnéni
administrace on-line a mdZze mu je vramci Pfikazu k administraci —
nastaveni roli pridélit.

Za nadpis €lanku 5 se doplnuje nasledujici text

Prikazy jsou dostupné ve Sluzbach PB MojeBanka, MojeBanka Business
a Profi banka. Prikazy ve Sluzbé PB Primy kanal jsou dostupné pouze
v ramci Davky.

Clanek 5.4 se méni nasledujicim zpisobem

UZivatel maze zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz k Ghradé pouze v K¢
a jen na vrub a ve prospéch bézného Uctu v K¢, a to nejpozdéji 2
Obchodni dny pred jeho splatnosti.

Dopliiuje se novy ¢lanek 5.13
V pfipadé prikazu k povoleni inkasa k béZnému uctu v cizi méné, Ize

zridit, zménit i zruSit pouze povoledni k inkasu, kde je ucet Klienta i ucet
prijemce platby v téZe cizi méné.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054
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Dosavadni ¢lanky 5.13 az 5.78 se nové oznacuji jako ¢lanky
5.14 az 5.79

Dosavadni ¢lanek 5.19 (nové ¢lanek 5.20) se méni
nasledujicim zpiisobem

Pro ur€eni data splatnosti Zahrani¢nich plateb (pokud se nejedna
o Prikazy s dopfednou splatnosti) plati nasledujici pravidla:

= Pfi zadani Pfikazu ,urgent* v Obchodni den do 12:00 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho zadani.

=  Pfi zadani Pfikazu ,urgent v Obchodni den po 12:00 hodiné je
datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

. PFi zadani Pfikazu ,expres” v Obchodni den do 17:00 45:60 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

=  Pfi zadani Pfikazu ,expres” v Obchodni den po 17:00 45:00 hodiné je
datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= P¥i zadani Pfikazu ,expres‘ v méné EUR do zemé EHP v Obchodni
den do 17:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani Pfikazu ,expres‘ v méné EUR do zemé EHP v Obchodni
den po 17:00 hodiné je datum splatnosti shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Dosavadni ¢lanek 5.35 (nové ¢lanek 5.36) se méni
nasledujicim zpiisobem

Mobilni sluzby je moZno vyuZit pouze pro mobilni operatory v Ceské
republice v nasledujicim rozsahu:

= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu — Telefénica
02, T-Mobile a Vodafone,

=  Platba faktury Vodafone, navy$eni a-sleZeni volaci jistiny u Vodafone
a Vodafone platby .

Dosavadni ¢lanek 5.42 (nové ¢lanek 5.43) se méni
nasledujicim zpiisobem

Typy zpracovani Davek jsou nasledujici:

= On-line — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim
Sluzeb PB MojeBanka Business nebo Profi banka. Pfikazy zadané
v Davce do 18:30 hodin podléhaji vicekolovému zpracovani. Po
probéhnuti posledniho kola vicekolového zpracovani, tj. v 18:30
hodin jsou nezuc¢tované PFikazy z Davky odmitnuty a jiz nejsou dale
zpracovany. Davku — typ on-line Ize zadat az do 20:30 hodin.

= Prubézny — jedna se o zpracovani Davky zadané prostiednictvim
Sluzeb PB MojeBanka Business nebo Profi banka. Tyto Pfikazy
nepodléhaji vicekolovému zpracovani. V den jejich splatnosti jsou
Prikazy odeslany k zuétovani. Pokud do 18:00 hodin v den jejich
splatnosti nedojde k jejich zG¢tovani, jsou v 18:00 hodin v den jejich
splatnosti opétovné odeslany k zuctovani. V pfipadé, ze k jejich
zUc¢tovani nedojde, mohou byt pfi dostatku finan¢nich prostfedku
zUctovany v nasledujicim Obchodnim dnu.

= Davkovy - jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim
Sluzeb PB MojeBanka Business, Profi banka nebo Pfimy kanal. Tyto
Ptikazy nepodléhaji vicekolovému zpracovani. V 18:00 hodin v den
jejich splatnosti jsou odeslany k zuétovani a v pfipadé, Ze k jejich
zUctovani nedojde, mohou byt pfi dostatku finan¢nich prostfedku
zUcétovany v nasledujicim Obchodnim dnu.

Dosavadni ¢lanek 5.46 (nové ¢lanek 5.47) se méni
nasledujicim zpiisobem
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V pfipadé odvolani Davky budou odvolany jen ty Pfikazy, které nebyly
jesté zuctovany. Kazdou Davku Ize odvolat Davkou obsahujici vyluéné
pokyny k odvolani Pfikazu. Prostfednictvim kterékoli Sluzby PB mlze byt
odvolana pouze Davka, ktera byla touto Sluzbou PB zadana ve formatu
BEST nebo EDI BEST V pfipadé zadani Davky v jinych formatech
prostrednictvim kterékoli Sluzby PB je mozné Pfikazy z Davky odvolat
pouze prostfednictvim Sluzby PB MojeBanka, MojeBanka Business nebo
Profi banka.

Dosavadni €lanek 5.48 (nové ¢lanek 5.49) se méni
nasledujicim zpiisobem

Odvolanim Davky v den, ve kterém byla Davka autorizovana, a to stejnym
Uzivatelem, dochazi k navySeni jeho Limitu UZivatele k Uétu, pfipadné
jeho Limitu plateb sindiv. FX a Limitu Subjektu o soucet odvolanych
plateb. V pfipadé, Ze Davku odvolava jiny UzZivatel nebo v pfipadé, Ze
Davka byla autorizovana podle pravidel Vicenasobné/Viceuroviiové
autorizace, dochazi odvolanim Davky pouze k navyseni Limitu Subjektu o
soucet odvolanych plateb. Pro odvolani jednotlivych pfikazi plati pro
navy$eni Limitu subjektu stejna pravidla.

Dosavadni €lanek 5.62 (nové ¢lanek 5.63) se méni
nasledujicim zplisobem

Vicekolové zpracovani probiha v Obchodni dny v pevnych ¢asech 8:00;
8:50, 9:50, 10:50, 11:50, 12:50, 13:50, 14:50, 15:50, 16:00, 16:50, 17:30
a 18:30 hodin, neni-li pro jednotlivé typy Pfikaz( uvedeno v Pfiruckach
jinak. V pfipadé, Ze ani po poslednim kole zpracovani neni dostatek
prostfedkl k zUc¢tovani Prikazu, bude tento Pfikaz odmitnut a nebude

dale zpracovavan E)@pﬁaﬁea—fe—eelesﬂana—k—zuetevam—epakevane—az—de

plétba—edn#tnu{a—a—nem—dale—zpfaeevavana Dostatek financnich

prostredkti na Uétu pro provedeni Ptikazu je v ramci vicekolového

zpracovani posuzovan vzdy nejdéle do doby rozhodné pro urceni
splatnosti uvedené u jednotlivych typu Prikazd.

EX platby nepodléhaji rezimu vicekolového zpracovani v pevnych éasech.
Posledni cyklus pro zpracovéani FX plateb je dle typu zadané platby
nasledujici:

= ve 12:00 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznacenim ,urgent”,

* ve 14:00 hodin pro Zahraniéni platby s oznacenim ,urgent” ve
prosbéch uctu vedeného u Pobocky Banky,

= v 17:00 hodin pro Zahraniéni platby s oznacenim .expres”,

= v 17:00 hodin pro SEPA EuroPlatby s oznacéenim ,expres”,

= v 17:00 hodin pro Prikaz k uhradé v cizi méné i v.CZK — u platby
mezi ¢ty vedenymi Bankou v odliSnych ménach.

Dosavadni €lanek 5.74 (nové ¢lanek 5.75) se méni
nasledujicim zpiisobem

Do Limitu Subjektu se zapoCitavaji rovnéz Ptikazy zadané
prostfednictvim sluzby Banky EDI a-MuitiGash poskytované Klientovi na
zakladé zvlastnich smluv.

Nadpis €lanku 6 se méni nasledujicim zpiisobem

Dalsi Nékteré vybrané sluzby poskytované prostrednictvim pfimého
bankovnictvi

Dosavadni kapitola A s nazvem ,,Spotrebitelsky uvér® a jeji
¢lanky 6.1 az 6.6 se zcela rusi a nahrazuje kapitolou A s
nazvem ,,Mobilni banka 2“ s €lanky 6.1 az 6.19

Dopliiuje se nova ¢ast A a nové ¢élanky 6.1 az 6.19

A) Mobilni banka 2

6.1 Mobilni banka 2 umozriuje Uzivateli, kierému byla aktivace této
sluzby umoZnéna, obsluhovat bézné UCty prostrednictvim
mobilniho telefonu.
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6.2 Za pouzivani sluzby plati Klient ceny podle Smlouvy a Sazebniku,
a to v zavislosti na ucétu, na jehoZ vrub maji byt podle Smlouvy
Uctovany ceny za vyuZivani Sluzby PB.

6.3  Sluzbu Ize vyuZivat po aktivaci v ramci sluzby PB MojeBanka a
sluzby PB MojeBanka Business v pfipadé, Ze je tato funkénost
povolena ve Smlouvé. Deaktivaci sluzby provadi rovnéz UZivatel.

6.4  Aktivaci _sluzby UZivatel stvrzuje, Ze se seznamil se znénim
pfislusnych Technickych podminek pro MBA a Prirucky MBA a
souhlasi, Ze se bude ridit jejich ustanovenimi.

6.5 Vrémci aktivace této sluzby Uzivatel uréi Uty, na jejich? vrub a
Ucty v jejichZ prospéch mohou byt transakce provadény.

6.6 Prostrednictvim sluzby mize UZivatel kdykoli zménit seznam
obsluhovanych Uétt.

6.7 Sluzba mize byt vyuZivana pouze s aktivovanym pristupem
prostrednictvim sluzby PB MojeBanka nebo sluzby PB MojeBanka
Business. Aktivaci typu bezpecnosti je vZdy nutné provést pii jeji
aktivaci.

6.8  Uzivatel muZe pri pfihlaSeni do sluzby dvakrat chybovat v zadani
bezpecnostnich prvkd. Pri tretim chybném zadani bezpecnostnich
prvkd bude pristup do sluzby zablokovan. Uzivatel ma moZnost

odblokovat si pristupu do sluzby pouze prostrednictvim Sluzby PB
MojeBanka nebo Sluzby PB MojeBanka Business.

6.9  Uzivatel po prihlaSeni do sluzby jiz Zadnym zpusobem nepotvrzuje,
neautorizuje nebo nepodepisuje Pfikazy, jiné pfikazy nebo pokyny
zadavané do Banky. UZivatel je povinen zabezpecit, aby po dobu.
kdy je pfislusny mobilni telefon Uzivatele prihlasen do sluzby.
neméla k tomuto mobilnimu telefonu pristup Zadna treti osoba.

Limit uZivatele MBA

6.10 Uzivatel je opravnén vyuZivat sluzbu Mobilni banka 2 v ramci
Limitu uZivatele MBA.

6.11 Do Limitu uZivatele MBA se zapocitavaji vSechny Prikazy zadané
pfislusnym Uzivatelem prostrednictvim sluzby. Limit uZivatele se
snizuje v okamZiku zadani Pfikazu a obnovuje se vZdy ve 20:30
hodin v _Obchodni den. Prikazy zadané po 20:30 hodiné
Obchodniho dne a Prikazy zadané mimo Obchodni dny se
odecitaji z Limitu uZivatele MBA prvni nasledujici Obchodni den.

Poskytované sluzb

6.12 Prostrednictvim sluzby Ize zadat Prikaz k uhradé s doprednou
splatnosti.

6.13 Prostrednictvim sluzby lze zadat Prikaz k uhradé ve prospéch
terminovaného uétu vedeného Bankou.

6.14  Pro uréeni data splatnosti Prikazu plati nasledujici pravidla:

e  Pri zadani Prikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum
Splatnosti Prikazu shodné s datem jeho zadani.

e Prii zadani Prikazu v Obchodni den po 20:30 hodin bude
Prikaz odmitnut.

e  Pii zadani Prikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
Prikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

e Pii zadani Prikazu ve prospéch terminovaného uétu mimo
Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné
s datem jeho zadéni. Prikaz bude zictovan nejpozdéji
nasledujici Obchodni den.

6.15 OkamZik ucinnosti Prikazu nastava v den splatnosti, avSak pouze
pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro
provedeni Prikazu stanovené Smlouvou a pravnimi_predpisy,
véetné dostatku volnych prostfedkti na Uétu. V opaéném pripadé
Banka Prikaz _odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem,
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Okamzik ucinnosti Prikazu nastane aZ v den, kdy jsou splnény

vSechny podminky pro provedeni Prikazu.

6.16 Banka pii zadéni Prikazu k uhradé provede kontrolu jeho

formalnich nalezitosti, tj. ovéri format Cisla tctu prijemce a Uctu

platce a ovéri, zda Castka Prikazu neprekracuje Limit uZivatele

MBA v okamZiku zadani Prikazu.

6.17 Zadané Prikazy nemuZe UZivatel nasledné odvolavat nebo

upravovat ve sluzbé Mobilni banka 2. V pripadech predvidanych
insolvencnim zékonem je Banka opravnéna odmitnout zadany

Prikaz.

6.18 Uzivatel si mize zobrazit vypis ztétovanych transakci na Uétech.

Vypisy _zuétovanych transakci _na pfislusném Udtu jsou

prostrednictvim sluzby dostupné nejpozdéji_nasledujici Obchodni

den po zuctovani transakcei.

6.19 Uzivatel je opravnén pri zadavani Prikazu prostrednictvim sluzby
poZadat, aby mu bylo prostfednictvim sluzby zaslano o zadavaném

Prikazu jednorazové oznameni.

Dosavadni kapitola B s nazvem ,,Kreditni karta“ a jeji ¢lanky
6.7 az 6.11 se zcela rusi
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Dosavadni kapitola C s nazvem ,,Debetni karta“ a jeji clanky
6.12 az 6.14 se zcela rusi

Dosavadni kapitola D s nazvem ,,Hypotecni uvér“ a jeji
¢lanky 6.15 az 6.18 se zcela rusi

Dosavadni kapitola E s nazvem ,,Stavebni spofeni“ se nové
oznacuje jako kapitola B a jeji dosavadni ¢lanky 6.19 az 6.22
se nové oznacuji jako ¢lanky 6.20 az 6.23

B, Stavebni sporeni

Dosavadni ¢lanek 6.19 (nové ¢lanek 6.20) se méni
nasledujicim zpiisobem

Tuto sluzbu mlze vyuZzivat pouze UzZivatel starsi 18 let, ktery je Klientem
— spotiebitelem v ramci Sluzby PB MojeBanka.

Dosavadni ¢lanek 6.21 (nové ¢lanek 6.22) se méni
nasledujicim zpiisobem

Uzivatel prostfednictvim Sluzby PB vypIni pozadované udaje v navrhu
Modré pyramidy na uzavfeni smlouvy o stavebnim spofeni, podepiSe jej
Podpisem a prostfednictvim Sluzby PB zasle Bance. Fakto-zastany-ravrh

Dosavadni kapitola F s nazvem ,Investovani se nové
oznacuje jako kapitola C a jeji dosavadni ¢lanky 6.23 az 6.28
se nové oznacuji jako €lanky 6.24 az 6.29 a dopliiuje se
novy ¢lanek 6.30

C) F) Investovdni

Dosavadni ¢lanek 6.23 (nové ¢lanek 6.24) se méni
nasledujicim zpiisobem
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Tuto sluzbu v ramci sluzby PB MojeBanka nebo sluzby PB MojeBanka
Business mlze vyuzivat pouze Uzivatel star$i 18 let, ktery je Klientem
fyzickou osobou — spotfebitelem, neni-li v Pfiru¢ce a dale uvedeno jinak.
V ramci sluzby investovani mGze Uzivatel zejména uzavfit Smlouvu o
kolektivnim investovani nebo pozadat o odkup cennych papird
kolektivniho investovani nebo o pfestup mezi jednotlivymi Fondy.

Doplnuje se novy ¢lanek 6.30

UZivatel pro zadavani pokynt dle Smlouvy o kolektivhim investovani
vyslovné souhlasi s tim, Ze je mu poskytovano tzv. Sdéleni klicovych
informaci na internetovych stréankdch www.iks-kb.cz.

Dosavadni kapitola G s nazvem ,,Informace o smlouvach“ a
jeji élanky 6.29 az 6.30 se zcela rusi

Dosavadni kapitola H s nazvem ,,0znameni banky“ se nové
oznacuje jako kapitola D

D) H) Oznémeni banky
Clanek 6.31 se méni nasledujicim zpisobem

Uzivatel si mlze v ramci Sluzby PB s vyjimkou Primého kanalu nastavit
jednorazové zasilani oznameni o Pfikazu (kromé Davky). Oznameni Ize
zaslat aZ na pét adres, a to formou faxu, SMS zpravy vramci Ceské
republiky nebo e-mailu.

Dosavadni kapitola | s nazvem ,,Vypisy akceptantt
platebnich karet“ a jeji clanek 6.37 se zcela rusi

I \/nis L 4. o 17
7 vYPSY ptanti-platebnich-karet

Dosavadni kapitola J s nazvem ,,Elektronické vypisy“ se
nové oznacuje jako kapitola E a jeji dosavadni ¢lanky 6.38
az 6.43 se nové oznacuji jako ¢lanky 6.37 az 6.42

E) J) Elektronické vypisy

Dosavadni €lanek 6.40 (nové ¢lanek 6.39) se méni
nasledujicim zpiisobem

Zpusob a Cetnost zasilani Elektronického vypisu, pfipadné papirového
vypisu z Ustu se prostfednictvim Sluzby PB sjednava dodatkem k
prislugné smlouvé o vedeni U&tu, ke kterému je vypis sjednan. Dodatek je
uzavien a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy Klient fyzicka osoba
podepi$e dodatek Podpisem a prostfednictvim Sluzby PB MojeBanka,
MojeBanka Business, Profi banka jej odesle do Banky.

Clanek 7.1 se méni nasledujicim zplisobem

Reklamace v souvislosti se Sluzbami PB muze Klient uplatnit na
telefonnim cCisle 800152152 +420 955 551 552, pfipadné jiném
telefonnim  gisle sdéleném  Bankou, na e-mailové adrese
mojebanka@kb.cz nebo profibanka@kb.cz.

Clanek 7.4 se zcela rusi
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Dosavadni ¢lanky 7.5 a 7.6 se nové oznacuji jako €lanky 7.4.
a7.5

V ¢lanku 11.1 se doplnuji definice pojmu ,Limit uzivatele
MBA“ a ,Pfirucka MBA“, méni se definice pojmu
»Autorizaéni SMS zprava“, ,Klientska linka“, ,Klientovo
obchodni misto“, ,,O0znameni“, ,Pfiruéky“, ,Sluzba PB“,
»Technické podminky“, ,Vicenasobna autorizace“ a
»Viceuroviova autorizace“ a rusi se definice pojmu ,,Vypisy
akceptantt platebnich karet*

LAutorizacni SMS zprava“ je zprava zasiland Bankou UZivateli na
sjednané &islo mobilniho telefonu operatora v CR, prostfednictvim které
je Uzivateli zaslan autorizaéni SMS koéd slouzici k ovéfeni identity
UzZivatele pfi vyuzivani Sluzby PB MojeBanka nebo MojeBanka Business
s ovéfenim prostfednictvim Osobniho certifikatu ulozeného v datovém
souboru.

JKlientska linka“ je nepfetrzita telefonni linka ,Customer Service KB
800152152 +420 955 551 552. Telefonni ¢Cislo je k dispozici v
obchodnich mistech Banky a téZ na webovych strankach Banky. O
pfipadné zméné telefonniho ¢&isla bude Klient vyrozumén Bankou
v dostate¢ném predstihu.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede
Klientovi ucet kde-Klient-uzaviel-Smiouvt.

Limit uZivatele MBA“ je maximalni denni vy$e limitu UZivatele pro
dispozici s prostredky prostrednictvim sluzby Mobilni banka 2. Limit
uZivatele MBA miZe byt maximainé ve vy$i Limitu Subjektu.

,0znameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dals$i
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb.
Oznamenim nejsou zejména Desatero bezpe€nosti pro pouzivani
internetového bankovnictvi, Technické podminky a Pfirucky.

,PFirucky” jsou pfirucky Banky ke Sluzbam PB, které je Banka opravnéna
meénit, a to: Pfirucka pro Profi banku, Pfiru¢ka pro obsluhu aplikace
sluzby MojeBanka, Prirucka pro obsluhu aplikace MojeBanka Business a
Ptirucka pro obsluhu aplikace Pfimy kanal. Pfirucky Banka zvefejiiuje na
svych webovych strankach. PFiruéky nejsou Oznamenimi ve smyslu
VSeobecnych podminek.

JPrirucka MBA" je priru¢ka Banky ke sluzbé Mobilni banka 2, kterou je
Banka opravnéna ménit. Priruéku MBA Banka zvefejriuje na svych
webovych strankach. Priruéka MBA neni Oznamenim ve smyslu
VSeobecnych podminek.

,Sluzba PB“ je kterakoliv ze sluzeb pfimého bankovnictvi (PB), ftj.
internetové bankovnictvi MojeBanka, internetové bankovnictvi MojeBanka
Business, PC bankovnictvi Profi banka, Garantevana-platba nebo Pfimy
kanal, kterou Klient vyuziva k Ugtam.

,Technické podminky“ jsou dokument, ve kterém Banka stanovi
technické podminky pro poskytovani pfimého bankovnictvi a Mobilni
banky 2. Technické podminky Banka zvefejriuje na svych webovych
strankach. Technické podminky je Banka opravnéna ménit. Technické
podminky nejsou Oznamenim ve smyslu VSeobecnych podminek.

,Vicenasobna autorizace“ je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro
nékteré ukony zajisténi zvoleného poc¢tu Podpist (v rozmezi 2 az 5)
Uzwatelu pri pre vyuzwam Sluzeb PB —zefmena—pre—dispezief

,Vicedroviova autorizace je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro
nékteré ukony zajisténi zvoleného pocétu Podpist Uzivateld ve dvou
ruznych urovnich _pro vyuzwam Sluzeb PB. ~zejmena—pr9—e#spez¢ea
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Prehled zmén Podminek
Komeréni banky, a.s. pro poskytovani a
vyuzivani primého bankovnictvi

Clanek 12.3 se méni nasledujicim zptisobem

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne—#14-201+ _mezi daty 26.5.2012 a
31.7.2012, a to dnem, ktery bude Klientovi sdélen nejméné 7
kalendarnich dnu pfedem zpusobem sjednanym pro sdélovani informaci
0 zméné Podminek.

Clanek 12.2 se méni nasledujicim zpiisobem

Tyto Podminky rus$i a nahrazuji Podminky Komer¢ni banky, a.s. pro
poskytnuti a vyuzivani pfimého bankovnictvi ze dne 23:-7#201% 7.11.
2011.

V pfipadé Vasich dotaz(i nebo potfeby dodatecnych informaci tykajicich se pfipravovanych zmén mate moznost obratit se na svého
bankovniho poradce &i na Klientskou linku +420 955 551 552.

S uctou

Vase Komeréni banka
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