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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro pfijimani elektronickych plateb
prostfednictvim sluzby Mojeplatba (dale jen
,Podminky*“) pfedstavuji Produktové podminky ve
smyslu VSeobecnych obchodnich podminek
Banky (dale jen ,VSeobecné podminky“). Tyto
Podminky tvofi souCast Smlouvy a Klient je
povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je.

Pojmy s velkym pocate¢nim pisemenem jsou
vtéchto Podminkach uzZivany ve vyznamu
vedeném v ¢lanku 7 téchto Podminek

Clanek 2. Smlouva a podminky pro pfijimani
elektronickych plateb prostrednictvim
sluzby Mojeplatba

21 Banka poskytne Obchodnikovi na zakladé
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Smlouvy Technické feSeni za ucelem pfijimani
plateb prostfednictvim Sluzby V ramci
internetového prodeje zbozi a sluzeb Obchodnika.
Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Obchodnik podpisem Smlouvy stvrzuje, ze se
seznamil se znénim Implementacniho manuélu a
souhlasi, ze se bude fidit jeho ustanovenimi.

Za sluzby poskytované Bankou Obchodnikovi na
zakladé Smlouvy plati Obchodnik ceny podle
Smiouvy.

Podminkou pfijimani plateb prostfednictvim
Sluzby je, ze Obchodnikovi byl Bankou vydan
Firemni certifikadt. Firemni certifikat slouzi pro
zabezpeCeni komunikace mezi Obchodnikem
a Bankou. V pfipadé zneplatnéni i pozastaveni
ucinnosti Firemniho certifikatu neni mozné platby
prostfednictvim Sluzby pfijimat.

Obchodnik miize vyuzivat Technické feSeni pouze
pro internetové obchody uvedené ve Smiouvé.

Obchodnik bere na védomi, Ze Sluzba
poskytovana Bankou nemusi byt zakaznikim
Obchodnika k dispozici 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Za urcitych podminek ma Banka pravo
pfistup ke Sluzbé omezit &i zablokovat na
nezbytné nutnou dobu.

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke
Sluzbé na dobu nezbytné nutnou, bude-li
to zapotfebi z dllezitych, zejména bezpecnostnich
nebo technickych pricin. Y pfipadech
pfedvidanych insolvenénim zakonem je Banka
opravnéna zablokovat pfistup ke Sluzbé nebo
pozastavit poskytovani Sluzby. Banka bude o této
skuteénosti a jejich dlvodech informovat
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Obchodnika pfedem nebo, neni-li to mozné,
okamzité poté, ledaze je to v rozporu s pravnimi
predpisy, a to telefonicky nebo prostfednictvim
elektronické posty.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Obchodnik je vramci vyuzivani Technického
feSeni opravnén pouzivat logo Banky a logo
Sluzby, které mu Banka za timto UCelem preda.
Obchodnik je povinen viditelné umistit logo Sluzby
a logo Banky na svych internetovych strankach,
na kterych vyuziva Technické feSeni.

Logo Banky a logo Sluzby je ochrannou znamkou
a Obchodnik jej nesmi vyuzivat jinym nez
dohodnutym zplsobem.

Obchodnik je povinen chranit bezpecnosti udaje,
tj. zejména Firemni certifikat, heslo, popfipadé
PIN a PUK, predevS§im pfed jejich ztratou,
vyzrazenim, odcizenim nebo zneuzitim.
Obchodnik je dale povinen chranit pfed zneuzitim
vlastni systém vypocetni techniky a jeho prvky. O
ztraté, vyzrazeni, odcizeni nebo jakémkoliv riziku
zneuziti bezpecénostnich udaja je Obchodnik
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat
Banku.

Obchodnik je povinen bez zbyte€ného odkladu
informovat Banku, jestlize ma podezieni na
jakoukoli programovou ¢i jinou chybu v
Technickém feSeni nebo zneuZiti Technického
feSeni tfeti osobou. Banka je po tomto oznameni
nebo po oznameni dle ¢lanku 3.3 opravnéna
omezit ¢i zablokovat vyuzivani Sluzby. Obchodnik
se zavazuje UcCinné spolupracovat s Bankou pfi
realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Banka neni odpovédna za nefunk&nost
Technického feSeni a/nebo Sluzby zplsobenou
tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce,
zavirovanim pocitate, hardwarovou zavadou
pracovni stanice apod.) nebo vySsi moci.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a
potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné
Skody vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim
dat (pfikazud) prostfednictvim Sluzby.

Obchodnik je povinen provést takova opatfeni,
aby nemohlo dojit ke zneuziti Technického FeSeni
treti stranou.

Obchodnik mGze vyuzivat Technické feSeni pouze
ke smluvenému ucelu, pficemz jej nesmi Sifit,
ménit ani kopirovat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky.

Neprodlené po skonceni ucinnosti této Smlouvy je
Obchodnik povinen vyuzivani Technického FeSeni
ukoncit a odstranit jej ze svych internetovych
stranek a ze v8ech svych aplikaci v€etné loga
Banky a loga Sluzby a odstranit jakékoli jeho
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kopie Ci testovaci verze, které ma k dispozici, a
zabranit jeho pouziti tfetimi osobami.

3.10 Obchodnik je povinen zajistit, aby vSechny osoby
zodpovédné za technickou implementaci a
vyuzivani  Technického FeSeni na strané
Obchodnika byly seznameny se Smlouvou a
Implementaénim manualem a aby se Fidily jejich
ustanovenimi.

3.11 Obchodnik  poskytuje Bance neodvolatelny
souhlas stim, aby za ucCelem pfijimani plateb
prostfednictvim Sluzby Obchodnikem Banka na
svych webovych strankach zvefejhovala
identifikacni Udaje Obchodnika (tji. zejména
nazev/obchodni firmu, misto podnikani, IC, nazvy
webovych stranek uvedenych ve Smlouvé), a to
po dobu ucinnosti Smlouvy.

3.12 Banka bude provadét dle podminek Banky
Autorizaci  transakci provadénych zakazniky
Obchodnika prostfednictvim Sluzby

3.13 Banka bude provadét =zuctovani transakci
provadénych zakazniky Obchodnika
prostfednictvim Sluzby v souladu s Ozndmenim o
platebnim  styku, pfislusnymi  Produktovymi
podminkami a VSeobecnymi podminkami.

3.14 Banka pfipiSe prostfedky transakce na ucet
Obchodnika uvedeny ve Smlouvé v den, kdy je
odepiSe z uctu zakaznika, pokud je tento ucet
veden u Banky. V pfipadé, Zze Obchodnik nema
ucet vedeny u Banky, zajisti Banka pfipsani téchto
prostfedki na U¢et Obchodnika ve Ih(té
stanovené v Oznameni o platebnim styku.

3.15 Obchodnik je povinen zjisténé zavady v zuctovani
pfikazl bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance.
Obchodnik je povinen uplatnit veSkeré reklamace,
které se tykaji Bankou zuctovanych transakci,
nejpozdéji do 30 kalendainich dnd od data
uvedeného v &lanku 3.14.

3.16 Banka neodpovidd za neautorizované nebo
nespravné provedené transakce ani za Skodu,
ktera Obchodnikovi vznikla v ddsledku poruseni
povinnosti Obchodnika uvedenych v tomto ¢lanku
4, jakoz i za jakékoli Skody vzniklé v disledku
chybné autorizace, neprovedeni pfikazu z davodu
na strané platce nebo z divodl na strané
Obchodnika.

3.17 Bez dlivodl zvlastniho zfetele hodnych plati, neni-
li stanoveno jinak, Ze pokud Obchodnik nesplinil
informacni povinnost v(¢i Bance stanovenou v
¢lanku 3 do tfi Obchodnich dnl, neoznamil
uvedenou skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 4. Reklamace

4.1 V pfipadé jakéhokoliv problému ¢i reklamace
v souvislosti s vyuzivanim Technického feSeni
muZe Obchodnik kontaktovat Banku na telefonnim
Cisle 955 551 554, pfipadné jiném telefonnim Eisle
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sdéleném Bankou, nebo na emailové adrese
mojeplatba@kb.cz.

Banka poskytne Klientovi na jeho vyzadani pfi
telefonickém ohlaseni reklamace informaci o datu,
Casu a Cislu reklamace, pfipadné jiné sjednané
informace.

Obchodnik souhlasi stim, Ze zveSkerych
telefonickych hovort uskutec€rnovanych
prostfednictvim vySe uvedeného telefonniho Cisla
je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako
podklad pro pfipadné feSeni reklamaci.

Zména internetovych obchodu a éisla
uctu pro zuctovani plateb
prostrednictvim sluzby

Banka a Obchodnik se mohou dohodnout na
zméné internetovych obchodd, tj. nazvu a adresy
webovych stranek, a ¢Cisla U¢tu Obchodnika, v
jejichz prospéch Banka zuctovava platebni pfikazy
provedené prostfednictvim Sluzby, uvedenych ve
Smlouvé, a to formou dodatku ke Smlouvé. Banka
pridéli novym internetovym obchodim
identifikani ¢&islo. Banka si vyhrazuje pravo
odmitnout  zZaddost Obchodnika o zménu
internetovych obchodd nebo ¢&isla Gétu pro
zuctovani plateb prostfednictvim Sluzby.

Zanik smluvniho vztahu
Smlouva zanika:

a) vypovédi jedné ze smluvnich stran. Obchodnik
i Banka jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv
pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
divodu. Vypovéd  Obchodnika nabyva
ucinnosti posledni den kalendafniho mésice,
ve kterém byla vypovéd doruena Bance.
Vypovéd Banky nabyva uc€innosti uplynutim 2
mésicni vypovédni Ihlty, ktera zacina bézet
dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi; nebo

b) Rozhodnym dnem.

Pravo Banky odstoupit od Smlouvy podle
VSeobecnych podminek neni dotéeno.

Vymezeni pojmu

Pojmy s velkym poc¢ate€nim pismenem maji
v téchto Podminkach nasledujici vyznam nebo
vyznam stanoveny ve V§eobecnych podminkach:

LJAutorizace“ je proces, béhem kterého Banka pfi
provadéni plateb zdkazniky Obchodnika
prostfednictvim Sluzby, ovéfuje skute¢nost, zda je
pfislusny zakaznik opravnén provést danou platbu
a zda je na UuCtu, ze kterého bude platba
provedena, dostatek volnych prostfedku.
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.Banka“ je Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha
1, Na PFikop& 33, &p. 969, PSC 114 07, IC:
45317054, zapsana v obchodnim  rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 1360.

,Bankovni sluzby“ jsou jakékoliv bankovni
obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou
na zakladé bankovni licence Banky, vcetné
investinich sluzeb poskytovanych Bankou jako
obchodnikem s cennymi papiry.

LFiremni certifikat® je certifikat, ktery je
Obchodnikovi vydan Bankou na zakladé smlouvy
o vydani a pouzivani firemniho certifikatu.

LJmplementaéni manual“ je dokument s navodem
na implementaci Technického feSeni, ktery
upravuje podrobné podminky pro vyuzivani
Technického feSeni. Banka je opravnéna
Implementaéni manual ménit. Aktualni znéni
Implementaéniho manualu  je k dispozici
v obchodnich mistech Banky.

,Obchodnik® je subjekt, se kterym Banka
uzavrela Smlouvu.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada
sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich
sluzeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se
ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na
kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé,
otevfeny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

~Sazebnik® je prehled vSech poplatkd, ostatnich
cen a jinych plateb za Bankovni sluzby nebo
S nimi souvisejicich.

Sluzba“ je sluzba Mojeplatba poskytovana
Bankou, umoznujici provadéni platebnich pfikazi
zadanych zakazniky Obchodnika, kterym Banka
sluzbu Mojeplatba poskytuje na zakladé pfisludné
smlouvy o poskytovani pfimého bankovnictvi, za
nakup zbozi a sluzeb prostfednictvim webovych
stranek Obchodnika.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka
zavazuje Klientovi poskytnout Technické FeSeni
pro moznost pfijimani plateb prostfednictvim
Sluzby.

.Technické feseni“ je soubor parametrli, pokyni
a vesSkerého dalSiho vybaveni, zahrnujiciho i
propojeni s  pfislusSnymi  systémy  Banky,
poskytnuty Bankou Obchodnikovi pro zpfistupnéni
Sluzby na webovych strankach Obchodnika.

Clanek 8.  Zavéreéna ustanoveni

8.1 Banka je opravnéna tyto Podminky pribézné
novelizovat zplisobem uvedenym ve V§eobecnych
podminkach.
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8.2 Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dne 1.1.2010
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