Clanek 1.
1.1

KB

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro poskytovani a vyuzivani Expresni linky KB
(dale jen ,Podminky”) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu

den po jejim doru¢eni Bance. UZivatel — Zmocnéna osoba mlze
vyuzivat Sluzbu pouze k Ugtim Klienta, které jsou uvedeny
v pfislusné plné moci, a to vrozsahu uvedeném ve Smlouve,
téchto Podminkach a pfislusné piné moci.

VSeobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen ,VSeobecné 2.1 Plnou moc podle &lanka 2.9 a 2.10 t&chto Podminek maze Klient
podminky“). Tyto Podminky tvofi souc¢ast Smlouvy a Klient je odvolat nebo zménit pouze v obchodnim misté Banky vedoucim
povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je. Gget, na jehoz vrub Banka U&tuje ceny za vyuZivani Sluzby.

) ; s, . . . L, Odvolani nebo zména pIné moci nabyva ucinnosti nejpozdéji v

1.2 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem jsou v téchto Podminkach nasledujici Obchodni den v 8:00 hodin po dorucent jejiho odvolani
uzivany ve vyznamu uvedeném v ¢lanku 13 téchto Podminek. nebo zmény Bance.

1.3 Provadéni platebniho styku prostednictvim Sluzby, sluzby Mobilni 212 PH vyuziti Sluzby zopakuje telefonni bankéf Uzivateli viechny
banka se. fidi Ozn’amerym o provadéni platebniho styku, zadané Udaje. V pfipadé souhlasu Uzivatele dojde neodvolatelné
nestanovi-li tyto Podminky jinak. ke zpracovani pozadavku, pfitemz Banka nenese odpovédnost za

pozdéji zjisténou nespravnost zadanych udaji. Z tohoto divodu je

Clanek 2. Poskytovani a vyuzivani sluzby UZivatel povinen dbat zvySené pozornosti pfizavéretném

odsouhlaseni zadanych udajud.

2.1 Sluzba Klientovi umoziuje vyuzivat Bankovni sluzby uréené y . o .
viéchto Podminkach a za podminek vnich uvedenych 2.13  Banka provede Pfikaz zadany prost’rednlctwm Sluzby v sqt{ladg se
prostiednictvim telefonického kontaktu s Bankou. Smiouvou i pokud podle Podpisového vzoru k danému Uétu jsou

k provedeni takového Pfikazu obecné nutné podpisy vice osob.

2.2  Sluzbu je mozné vyuzivat vramci Ceské republiky nebo ze . . ) L ) )
zahrani&i prostiednictvim telefonniho &isla +420 955 559 559, 2.14 Vptipadech predvidanych insolvenénim zakonem, je Banka
pfipadné prostiednictvim jiného Bankou sdéleného &isla &i jinym opravnéna odmitnout zadany Pfikaz.

Bankou stanovenym zplUsobem. Telekomunikaéni poplatky za
volani  hradi Uzivatel dle tarifu svého poskytovatele CGlanek 3. Smlouva
telekomunikaénich sluzeb.

2.3  Banka poskytuje Sluzbu nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dnli v tydnu. 3.1 Erlfvnr:im“;gzgi gézigﬂegsblﬁi(lade Smiouvy. Smiouva s Fidi
Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbé&, zménit
nebo pozastavit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou, 3.2  Za pouzivani Sluzby plati Klient ceny podle Smlouvy a Sazebniku
(i) bude-li to zapotiebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich, a to v zavislosti na G&tu, na jehoZ vrub maji byt podle Smlouvy
pfi¢in nebo (ii) v pfipadé zvySeného rizika, Ze Klient nebude Uctovany ceny za vyuzivani Sluzby.
schopen splacet uveér, ktery je opravnén Cerpat prostfednictvim
P¥ikaz(i zadanych v ramci Sluzby. Banka bude o této skute€nosti a 3.3 Banka sKlientem uzavfe Smlouvu, pouze pokud ma u Banky
jejich diivodech informovat Klienta predem nebo, neni-li to mozné, vedeny alespoil jeden bézny Ucet v KC. Banka bude Klientovi
okamzité poté a to telefonicky, faxem, elektronickou postou a nebo Uctovat ceny za vyuzivani Sluzby a dalSi ceny podle Smlouvy a
doporu¢enym dopisem, ledaze je to v rozporu s pravnimi predpisy. Sazebniku, véetné cen za vyuzivani Sluzby Uzivateli, na vrub
V pFipadech pfedvidanych insolvenénim zékonem' je Banka bézného Uctu v K¢, ktery Klient uvede ve Smlouvé.
opravnena zabvlokovat pristup ke  Sluzbé nebo  pozastavit 3.4  Kilient si ve Smlouvé zvoli typ Sluzby, tzv. modul Expresni linky KB.
poskytovani Sluzby. B A~ <: I L L0

Klient mize vyuzivat sou€asné dva rdzné moduly pouze v pfipadé,

2.4  Klient maze Sluzbu vyuzivat k Ustim uvedenym ve Smiouvé. Ze jednim z téchto moduld je Expresni linka KB — GP nahradni.

2.5  Klient vyuziva Sluzbu prostfednictvim Uzivatel(. 3.5 Kilientovi fyzické osob& mlad$imu 18 let je pfi uzavieni Smlouvy

automaticky nastaven modul Expresni linka KB — Pro nezletilce,

2.6  Uzivatel mize vyuZivat Sluzbu, pouze pokud s Bankou uzavie ktery se dovrdenim 18 let jeho véku automaticky zméni na modul
vlastni Smlouvu. Expresni linka KB — Standard. Pfed dovrsenim véku 18 let si tento

2.7 Klient fyzicka osoba mize vyuZivat Sluzbu jak ke svym Ugtam, tak Klient nemaze zvolitjiny typ Sluzby.
soucasné i k Uctim jinych Klientd nebo pouze k Uctim jinych 3.6  Zmény Udaju uvedenych ve Smlouvé jsou mozné jen na zakladé
Klientd. K Uétim jiného Klienta muze Sluzbu vyuzivat pouze za pisemného dodatku ke Smlouvé v Klientové obchodnim misté,
pfedpokladu, Zze byl k tomu takovym Klientem zmocnén nebo je kromé kontaktnich Gisel, které Ize ménit i prostiednictvim Sluzby.
Statutarnim organem takového Klienta pravnické osoby. Klient Cislo mobilniho telefonu uréené pro identifikaci Klienta Ize ménit
fyzicka osoba tak muze mit postaveni Uzivatele, vyuziva-li Sluzbu pouze prostiednictvim Sluzby.
ke svym UEtim nebo Uzivatele — Statutarniho organu nebo
Zmocnéné osoby, vyuziva-li Sluzbu k U&tim jiného Klienta. 3.7 Klient fyzickd osoba si ve Smlouvé zvoli typ bezpecnosti (tzv.

bezpecénostni prvky), a to (i) Kartu OPK, (ii) PIN ve spojeni

2.8  Sluzbu poskytovanou Klientovi pravnické osobé mulze UZivatel — s heslem a zaloznimi otazkami, nebo (iii) Gipovou kartu ve spojeni
Statutarni organ vyuzivat vplném rozsahu daném sjednanym s volanim z rozpoznaného ¢isla mobilniho telefonu. Pokud je Klient
typem Sluzby. — spotrebitel sougasné Klientem fyzickou osobou — podnikatelem,

ouzivd pfi vyuzivani Sluzb ro své nepodnikatelské

29 V pf'l’padé, Ze statuta:rnl' orga’n ’Klile_nta’ pravnické osgby je slolie'n ippodnikaterké L'ch':ty stejné bezp)t;éngstni prvky. Tg neplati pro
zvice O,S,Ob' aze zpusobuljednam Jmenem tOh,Ot? Kl|ent? YVP'V,"ar Cipové karty ve spojeni s volanim z rozpoznaného ¢isla mobilniho
Ze musi jednat dva nebo vice Statutarnich organd spolecné, Klient telefonu. Typ bezpe&nosti zlstane v platnosti pro nové zizenou
zmocni Statutarni organ, ktery bude jménem Klienta pravnické Sluzbu i v pfipadé, zanikne-li Smlouva dfive uzaviena, v niz Klient
osoby vyuzivat SluZbu, na zakladé piné moci udélené v souladu typ bezpetnosti zvolil. Bude-li Klient Zadat pfi uzavirani dalsi
s obecnym zplisobem jednani tohoto Klienta. PIna moc je pro Smlouvy jiny typ bezpecnosti, bude ve Smlouvé zvoleny jiny typ
Banku zévazna nejpozdgji tfeti Obchodni den po jejim dorucen bezpe&nosti automaticky platny i pro SluZbu poskytovanou na
Bance. Na takto zmocnény Statutami organ Klienta pravnicke zakladé dfive uzaviené Smlouvy, a to od okamziku uéinnosti nové
osopy se v téchto Podminkach hledi jako na UZivatele — Statutarni Smlouvy.
organ.

i . o ; . 3 i YL 3.8 Uginnosti dodatku ke Smlouvé, kterym se méni typ bezpecnosti

2.10 KlleVnt mu;g ﬂzmocnlt treti osopy na zakladé piné rVnomvk vyuzwvanl uKlienta — spotrebitele, ktery je soucasné i Klientem fyzickou
Sluzby k UCtim, pouze pokud jsou tyto osoby soucasné zmocnény osobou — podnikatelem, se vzdy zarover méni typ bezpednosti pro
k disponovani s prostfedky na Uctech Klienta na zakladé piné moci vyuZivani Sluzby poskytované na zakladé vsech Smluv
k disponovani s prostfedky na pfislusném UCtu a jsou uvedené uzavienych mezi takovym Klientem a Bankou.

v Podpisovém vzoru k pfislusnému U¢tu. Takto zmocnéné osoby
jsou v téchto Podminkach oznacovany jako UZivatelé — Zmocnéné .
osoby. PIna moc je pro Banku zavazna nejpozdéji tfeti Obchodni Clanek 4. Limity
Pro Prikazy zadané prostrednictvim Sluzby plati nasledujici limity:
1

z.¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho Feseni (insolvenéni

| : Limit Sluzby
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu
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Limit Sluzby nesnizuji platby mezi Gty jednoho Klienta vedenymi u
Banky, pokud prfislusné Prikazy zadal Uzivatel, ktery je zarover
Klientem, pro néhoz jsou Bankou pFislusné ucéty vedeny,
s vyjimkou pfFipadu, kdy jsou pfevadény prostredky:

= mezi Uty Klienta fyzické osoby, z nichZ jeden je pro né&j veden
jako pro Klienta — spotfebitele a druhy je pro néj veden jako
pro fyzickou osobu — podnikatele,

= mezi vice podnikatelskymi ucty jednoho Klienta fyzické osoby
vedenymi pod rGznymi IC Klienta.

Limit Sluzby nesnizuji pfikazy knakupu cennych papirQ
kolektivniho investovani jednotlivych Fondd provedené z Ugtu
Klienta na zakladé Smlouvy o kolektivnim investovani uzaviené
mezi Klientem a Bankou. Limit Sluzby dale nesnizuji pokyny dle
Smlouvy o obstaravani cennych papir.

Prikazy zadané na vrub U&ta Klienta pravnické osoby snizuji Limit
Sluzby Uzivatele, ktery prislusny Pfikaz zadal.

Limit k Uétu

4.4

4.5

Limit kU&u je wuveden v plné moci, kterou Klient
zmociuje UzZivatele — Zmocnénou osobou k vyuZivani Sluzby
k Uctim Klienta.

Limit k U&tu snizuji vdechny Pfikazy zadané Uzivatelem -
Zmocnénou osobou na vrub pfislusného Uctu.

Spoleéna ustanoveni pro limity

4.6  Limit Sluzby i Limit k U&tu se obnovuji vzdy v 0:00 hodin.

4.7  Limit Sluzby i Limit k U&tu se snizuji v okamziku zadani PFikazu
bez ohledu na datum splatnosti pfislusného Prikazu.

48 U Prikazu k dhradé v cizi méng se Limit Sluzby i Limit k Ugtu
snizuje o pfislu§nou protihodnotu cizi mény v K&.

4.9 Pro Pfikazy zadané prostfednictvim sluzby Mobilni banka plati
zvlastni limity uvedené v téchto Podminkach.

Clanek 5. Moduly Expresni linky KB

5.1  Banka poskytuje Sluzbu v nasledujicich modulech, které zahrnuji

zejména tyto sluzby:

=  Expresni linka KB — Standard

- automaticky hlasovy systém,

- Prikazy k uhradé, garantovana platba,

- trvalé Pfikazy,

- povoleni inkasa

- terminované Uéty v K¢ nebo cizi méné,

- minivypis,

- platebni (debetni) karty,

- kreditni karty,

- oznameni,

- sdéleni zustatkd na Ugtech,

- sdéleni provedenych transakci za stanovené obdobi na
Ugtech,

- aktivace nebo deaktivace Expresni linky Plus,

- aktivace nebo deaktivace sluzby Mobilni banka,

- stoplistace platebni (debetni) karty a vyfizeni reklamace
spojené s kartou,

- zména PIN nebo hesla,

- zména kontaktnich cisel,

- docasné zablokovani pristupu ke Sluzbé,

- zména modulu Expresni linky KB,

- zadani, zména, zruseni ¢isla mobilniho telefonu uréeného
pro identifikaci,

- zruSeni modulu Expresni linky KB — GP nahradni,

- sluzby Clent finan&ni skupiny Banky.

=  Expresni linka KB — Pro nezletilce

- automaticky hlasovy systém,

- Prikazy k thradé,

- ftrvalé Prikazy,

- minivypis,

- oznameni,

- sdéleni zustatku na Uétech,

- sdéleni provedenych transakci za stanovené obdobi na
Ugtech,

- aktivace nebo deaktivace Expresni linky Plus,
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- aktivace nebo deaktivace sluzby Mobilni banka,

- stoplistace platebni (debetni) karty a vyfizeni reklamace
spojené s kartou,

- zména PIN nebo hesla,

- zména kontaktnich cisel,

- docgasné zablokovani pristupu ke Sluzbé,

- zadani, zména, zruseni ¢isla mobilniho telefonu uréeného
pro identifikaci.

= Expresni linka KB — GP mobilni

- automaticky hlasovy systém,

- Garantovana platba mobilni,

- zména PIN nebo hesla,

- zména kontaktnich Cisel,

- docasné zablokovani pristupu ke Sluzbé,

- zména modulu Expresni linky KB,

- zadani, zména, zruseni ¢isla mobilniho telefonu uréeného
pro identifikaci,

- zru$eni modulu Expresni linka KB — GP nahradni.

= Expresni linka KB — GP nahradni

- automaticky hlasovy systém,

- Garantovana platba nahradni,

- zména kontaktnich &isel,

- docasné zablokovani pristupu ke Sluzbé,

- zména, zruSeni &isla mobilniho telefonu uréeného pro
identifikaci,

- zru$eni modulu Expresni linka KB — GP nahradni.

Poskytované sluzby
Automaticky hlasovy systém

Soucasti Sluzby na Bankou zvefejnénych telefonnich linkach je
automaticky hlasovy systém. Tuto sluzbu muze vyuzivat jakykoli
Uzivatel.

Automaticky hlasovy systém umoziiuje, bez asistence telefonniho
bankére, prostfednictvim zadavani Cisel z klavesnice telefonniho
aparatu s tonovou volbou:

= ziskat informace o zlstatku b&znych Ugtd véetnd moznosti
zaslani oznameni,

= ziskat informace o provedenych transakcich na béznych
Uctech véetné moznosti zaslani oznameni,

=  ziskat informace z aktualniho kurzovniho listku Banky, a
=  prepojeni na telefonniho bankére.

Pro pfistup do hlavni nabidky automatického hlasového systému
muize byt UZivatel timto systémem identifikovan a rozpoznan:

= zadanim identifikaéniho ¢€isla a PIN, nebo odpovédi z Karty
OPK, nebo

= automaticky pomoci rozpoznaného &isla mobilniho telefonu
sjednaného mezi UzZivatelem a Bankou.

Po pfepojeni Uzivatele na telefonniho bankéfe dokonéi telefonni
bankéf ovéreni UzZivatele prostfednictvim hesla nebo PIN a hesla
nebo Karty OPK a teprve poté muze Uzivatel Sluzbu vyuZit.

Prikazy k uhradé, garantovana platba
Ptikaz k Uhradé je opravnén zadat jakykoli UzZivatel.

Pfikaz k uhradé v K& i cizi méné Ize zadat na vrub béznych
a terminovanych U&tt Klienta vedenych v K& i cizi méné. PFikaz
k Uhradé v K¢ je mozno zadat ve prospéch uétu vedeného Bankou
nebo ve prospéch Uétu vedeného jinou bankou v Ceské republice,
Pfikaz k uhradé v cizi méné Ize zadat pouze ve prospéch Uétu
vedeného Bankou. Pfikaz k Ghradé z U&tu vedeného v cizi méné,
ze kterého je provadéna platba v K&, muze byt realizovana jak ve
prospéch uctu vedeného Bankou tak ve prospéch Uétu vedeného
jinou bankou v Ceské republice.

Pro ur€eni data splatnosti Pfikazi k uhradé, pokud se nejedna o
Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

(i) pfi zadani Pfikazu v Obchodni den mezi 00:00 hodin a 20:30
hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani,

(i) pfi zadani Pfikazu v Obchodni den mezi 20:30 hodin a 24:00
hodin je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne,
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(i) pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny je datum splatnosti
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne,

(iv) pfi zadani prikazu ve prospéch terminovaného Uégtu
v Obchodni den po 20:30 hodin a mimo Obchodni den je
datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude
zUc¢tovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den.

(v) pfi zadani pFikazu na vrub terminovaného Ugtu v Obchodni
den po 18:30 hodin a mimo Obchodni den je datum splatnosti
shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zuc¢tovan nejpozdsé;ji
nasledujici Obchodni den.

Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava v pfipadech (i) az (iii) v den
splatnosti a v pfipadé (iv) v Obchodni den nasledujici po dni
splatnosti, avSak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény
vS§echny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a
pravnimi predpisy, véetné dostatku volnych prostfedkt na Uétu.
V opacném pfipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak
sjednano s Klientem, Okamzik u¢innosti Pfikazu nastane az v den,
kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

Prikazy k uhradé v K& na vrub b&znych Ugt v K& je mozno zadat s
dopfednou splatnosti, a to az 364 dni pfed jejich splatnosti.
Pfikazy k uhradé s dopfednou splatnosti nelze zadat ve prospéch
terminovanych G¢tl vedenych Bankou.

Pfikaz k uhradé s dopfednou splatnosti Ize odvolat nejpozdéji
do 20:30 hodin Obchodniho dne pFedchazejiciho dni splatnosti
Pfikazu k uhradé. Odvolat Ize pouze takovy Pfikaz k uhradé, ktery
byl zadan prostfednictvim Sluzby.

Pfi zadavani Pfikazu k uhradé prostfednictvim Sluzby muze
Uzivatel vyuzit udaje z pfedem pfipravené Sablony, kterou Ize
vytvofit prostfednictvim Sluzby, Expresni linky Plus, sluzby Mobilni

banka nebo prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi
mojebanka. Ustanoveni ¢&lanku 2.14 téchto Podminek neni
dotéeno.

V ptipadé, ze Uget platce, na jehoZ vrub je Prikaz zadan, a Udet
pfijemce je vrlznych ménach, Banka pouzije Kurz platny
v Okamziku u¢innosti Pfikazu.

Pro vybrané pfijemce plateb mlze UZivatel zadat Pfikaz k uhradé
jako Garantovanou platbu mobilni nebo jako Garantovanou platbu
nahradni, pokud Klient i UzZivatel vyuziva modul Expresni linky KB,
ktery zadani Garantované platby umozriuje.

Pokud ovéfeni Uzivatele probéhlo uspésné, Banka pfi zadani
Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména
ovéfi format Jedine¢ného identifikatoru pfijemce, ovéfi, zda ¢astka
PFikazu neprekracuje Limit Sluzby a v pfipadé Zmocnéné osoby i
Limit k Ugtu.

Trvalé pfikazy
Tuto sluzbu je opravnén vyuzivat jakykoli UzZivatel.

Prostfednictvim Sluzby je mozné zfidit, zménit nebo zrusit trvaly
Ptikaz (i) k uhradé nebo (ii) k automatickému pfevodu.

Pfi zfizeni trvalého Prfikazu musi byt zadany tyto povinné
nalezitosti:

= gislo b&zného Ugtu platce,

= Jedinecny identifikator pfijemce,

=  gastka platby, kterd se ma v pravidelnych terminech prevadét
nebo pozadovand vySe zlstatku, ktery ma byt na Uétu
zachovan, vcetné priristku c&astky prevodu, tji. hodnoty
nejmensi ¢astky pro automaticky pfevod,

= frekvence provadéni plateb, a

= datum zahdjeni a ukongeni trvalého Pfikazu, pfipadné datum
ukonéeni platnosti trvalého Prikazu, v pfipadé realizace plateb
v zadanych cyklech.

U trvalych Pfikazd neni mozné stanovit pocet opakovani.

Trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu je mozné zfidit ve
prospéch uétl vedenych Bankou nebo ve prospéch uctu vedenych
jinou bankou v tuzemsku.

U trvalého PFikazu je mozné zménit:

= gastku platby (u trvalych Prikazl k uhradé),
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= pozadovany zlstatek (u trvalych Pfikazd k automatickému

prevodu),

= prirstek ¢astky pfevodu (u trvalych Pfikazl k automatickému
pfevodu),

= symboly,

= frekvenci trvalého Pfikazu,

= popis trvalého Pfikazu,

= datum ukonceni provadéni plateb, a

= datum ukonceni platnosti trvalého PFikazu.

Zfidit, zménit nebo odvolat trvaly Pfikaz je mozné nejpozdéji 1
Obchodni den pfed pozadovanym dnem splatnosti pfisluSného
trvalého prikazu.

Povoleni inkasa
Tuto sluzbu muze vyuzivat jakykoli UzZivatel.

Tato sluzba se vztahuje na pfikaz k povoleni inkasa, pfikaz ke
zfizeni plateb SIPO a pfikaz k povoleni inkasa Telefénica O2. Tyto
pfikazy nejsou Pfikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve smyslu
zakona o platebnim styku 2. Tyto pFikazy jsou autorizaci platebnich
transakci ve smyslu tohoto zakona.

Prostfednictvim Sluzby je mozno zfidit, zménit nebo zrusit pfikaz k
povoleni inkasa. Uzivatel je pfi povoleni inkasa povinen uvést
maximalni vysi limitu pro jednotlivé platby zaokrouhlenou na celé
koruny.

PFi Zadosti o povoleni inkasa musi byt zadany tyto povinné

nélezitosti:

= gislo b&zného U&tu Klienta, ze kterého ma byt inkaso
povoleno,

= Jedinecny identifikator subjektu, jemuz ma byt inkasovani
prostfedkl z uvedeného Uc¢tu povoleno,

= limit jedné platby inkasa, a

= minimalni pocet dni, které musi uplynout mezi dvéma inkasy
ve prospéch stejného pfijemce (0 — 364).

Uginnost prikazt souvisejicich s povolenim inkasa, tj. zadani,

zruSeni nebo zména limitu inkasa, se fidi nasledujicimi pravidly:

= pfi zadani pfikazu v Obchodnich dnech v dobé od 00:00 hodin
do 20:30 hodin nastane ucinnost pfikazu téhoz dne,

= pfi zadani ptikazu v Obchodnich dnech v dobé od 20:30 hodin
do 24:00 hodin nastane ucinnost pfikazu nasledujici Obchodni
den,

= pfi zadani pfikazu mimo Obchodni dny nastane ucinnost
pfikazu nasledujici Obchodni den.

Prostfednictvim Sluzby je mozno zfidit, zménit nebo zrusit pfikaz
k povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni plateb SIPO a pfikaz
k povoleni inkasa Telefénica O2.

Inkaso plateb SIPO bude provedeno v souladu s terminy
stanovenymi v pfisluSnych obchodnich podminkach Ceské posty
s.p. pro platebni styk v Soustfedéném inkasu plateb obyvatelstva.

Pfi zadosti o povoleni inkasa SIPO musi byt zadany tyto povinné
nalezitosti:

= &islo b&zného Uétu v K& platce,

= spojovaci Cislo platce SIPO,

= limit jedné platby inkasa v K&, a

= mésic a rok prvni platby.

Zadavana vyse limitu inkasa SIPO musi byt zaokrouhlena na celé

koruny. Maximalni vySe limitu pro jednotlivé platby SIPO je
99 998,- K&.

Pokud bude Bance piikaz k povoleni inkasa SIPO zadan
nejpozdéji 2 Obchodni dny pfed 20. dnem v kalendafnim mésici,
prvni platba probéhne nasledujici kalendarni mésic. Jestlize bude
pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO zadan v daném mésici pozdéji nez
v terminu uvedeném v pfedchozi vété, prvni platba probéhne az 2.
kalendafni meésic po zadani pfikazu. Stejna pravidla plati i

z.¢. 284 /2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
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v pfipadé zmeény limitu nebo zruSeni pfikazu k povoleni inkasa
SIPO.

PFi Zadosti o povoleni inkasa Telefénica O2 musi byt zadany tyto
povinné nalezitosti:

= &islo b&zného Ugtu v K& platce,

= Jedinecny identifikator pfijemce (Telefénica 02),

= telefonni ¢islo,

= referencni Cislo, a

= limit jedné platby inkasa v K&.

Banka predava Telefonica O2 pozadavky na zfizeni, zruSeni a
zménu limitu inkasa vzdy 24. den v mésici, je-li tento den
Obchodnim dnem, popf. nejblizsi pfedchozi Obchodni den. Je-li

pokyn zadan po tomto datu, budou Telefénica O2 pfedany az 24.
den nasledujiciho mésice.

Minimalni vy$e limitu pro povoleni inkasa Telefénica O2 je 500,- K&
stim, Ze zadavana vySe limitu musi byt zaokrouhlena na celé
koruny.

Terminované ucty

Uzivatel, kromé& Zmocnéné osoby, mlze prostfednictvi Sluzby
uzavfit Smlouvu o terminovaném uctu.

Klient je povinen seznamit se s pfisluSnymi Produktovymi
podminkami pfed uzavienim Smlouvy o terminovaném G¢tu. Klient
ziska pfislusné Produktové podminky v kterémkoli obchodnim
misté Banky, na webovych strdnkach Banky nebo muze
prostfednictvim Sluzby pozadat o jejich zaslani. V pfipadé rozporu
ustanoveni  pfislusnych Produktovych podminek a téchto
Podminek, maji pfednost ustanoveni téchto Podminek.

PFi uzavieni Smlouvy o terminovaném u¢tu musi byt mezi Klientem
a Bankou dohodnuty nasledujici udaje:

= vySe vkladu,

= ména vkladu,

= typ vkladu,

= gislo Uétu, ze kterého bude provedena uhrada ve prospéch
terminovaného Uctu,

=  datum splatnosti vkladu,

=  splatnost (obnoveni) vkladu,

= zpUsob disponovani s urokem,

= zpUsob disponovani s vkladem po splatnosti, a

= zpGsob a frekvence predavani

terminovaného Uctu.

zprav tykajicich se

Smlouva o terminovaném UuUctu je mezi Bankou a Klientem
uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy telefonni bankér
zopakuje  Uzivateli dohodnuta ustanoveni Smlouvy o
terminovaném ucétu a UzZivatel s nimi vyslovi svij souhlas. Timto
souhlasem UzZivatel souCasné souhlasi se znénim pfisluSnych
Produktovych podminek.

Uzavfeni Smlouvy o terminovaném uctu je nasledné Klientovi
Bankou potvrzeno zaslanim oznameni o uzavieni Smlouvy
o terminovaném uctu.

Pro zfizeni terminovaného Ugtu plati nasledujici pravidla:

= pfi uzavfeni Smlouvy o terminovaném G¢tu v Obchodni den
v dob& od 00:00 hodin do 20:30 hodin bude terminovany Uget
zfizen tyz den,

= pfi uzavfeni Smlouvy o terminovaném G¢tu v Obchodni den
v dobé& od 20:30 hodin do 24:00 hodin bude terminovany Uget
zfizen nasledujici Obchodni den,

= pfi uzavfeni Smlouvy o terminovaném G¢tu mimo Obchodni
den bude terminovany Ucet zfizen nasledujici Obchodni den.

Splatnost vkladu se pogita ode dne zfizeni terminovaného Ugtu.

Vklad na terminovaném Ué&tu bude Uroden udrokovou sazbou
stanovenou v Oznameni o Urokovych sazbach pro pfisluSnou
délku vkladu na daném Ué&tu platném v okamziku uzavieni
Smlouvy o terminovaném Gétu.

Pro pfevod prostfedkd na terminovany Uget v cizi méné z Ustu
vedeného v K& nebo z Uétu vedeného v jiné cizi méné bude pouzit
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Kurz platny v okamziku zadani
prostfednictvim Sluzby.

Pfikazu ktomuto prevodu

PFi ptevodu z Ugtu vedeného v cizi méné na terminovany Uget
vedeny v K& bude pouzit Kurz platny v okamziku zadani Pfikazu
k tomuto pfevodu prostfednictvim Sluzby.

Podpisovy vzor k terminovanému U&tu je mozné zfidit pouze
v obchodnim misté Banky vedoucim ucet, na jehoz vrub Banka
uctuje ceny za vyuzivani Sluzby.

Minivypis
O zaslani minivypisu mize pozadat jakykoli UzZivatel.

Minivypis je zkraceny vypis transakci z jakéhokoli bézného nebo
vkladového (kromé terminovaného) U¢tu Klienta.

Minivypis Ize vyhotovit a zaslat pouze za obdobi poslednich 10, 20
nebo 30 dnd, podle volby UzZivatele. Minivypis Ize vyhotovit a zaslat
pokud byla v pozadovaném obdobi provedena alespon 1 transakce
a pocet transakci nepresahl 60.

Minivypis lze zaslat Uzivateli i na zvlastni adresu jednorazové
zvolenou pro tento ucel.

Platebni (debetni) karty

Jakykoli Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby muze pozadat o
uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je vydani platebni karty
k bé&Znému Uctu Klienta.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout uzavfeni pfislusné smlouvy,
jejimz predmétem je vydani platebni karty.

Platebni kartu Banka pfeda drziteli karty v obchodnim misté Banky
vedoucim b&zny Uget, ke kterému je platebni karta vydana. Obalka
s PIN k platebni karté bude zaslana postou na adresu, kterou
Uzivatel uvedl.

Uzivatel — Klient fyzickd osoba nebo Statutarni organ a jakykoli
Uzivatel, ktery je soucasné drzitelem platebni karty, je
prostfednictvim Sluzby opravnén:

= pozadat o zménu sjednanych podminek smlouvy, na zakladé
které byla prislusna platebni karta drziteli vydana,

=  pozadat o stoplistaci platebni karty,
= uplatnit reklamaci spojenou s platebni kartou,
=  pozadat o opétovné zaslani PIN k platebni karté.

Kreditni karty

Jakykoli Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby muZe pozadat o
uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je vydani kreditni karty. Na
zakladé jedné takové smlouvy Banka vyda maximalné dvé kreditni
karty. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni pfislusné
smlouvy, jejimz pfedmétem je vydani kreditni karty.

Klient podepiSe smlouvu, jejimz pfedmétem je vydani kreditni
karty, v obchodnim mist& Banky, které vede b&zny Uget ze kterého
budou inkasovany pravidelné mésiéni splatky uvéru Eerpaného
prostfednictvim kreditni karty. Banka vtomto obchodnim misté
zaroven preda drziteli kreditni kartu. Obalka s PIN ke kreditni karté
bude zaslana postou na adresu, kterou Uzivatel uvedI.

Uzivatel — Klient fyzicka osoba nebo Statutarni organ a jakykoli
Uzivatel, ktery je souCasné drzitelem kreditni karty, je
prostfednictvim Sluzby opravnén:

= pozadat o stoplistaci kreditni karty,

= uplatnit reklamaci spojenou s kreditni kartou,

= pozadat o kopie vypisl z U¢tu ke kreditni karte,

= pozadat o opétovné zaslani PIN ke kreditni karté.

Oznameni

Pfislusny Uzivatel je opravnén pozadat, aby mu byla
prostfednictvim Sluzby zaslana jednorazova oznameni k tkonim
provedenym prostfednictvim Sluzby. Oznameni Ize zaslat na jednu
adresu a to formou faxu, e-mailu nebo postou. Oznameni
vyzadana prostfednictvim automatického hlasového systému jsou
zasilana pouze formou SMS zprav. Banka nezasilda oznameni
opakované.
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Uzivatel kromé& Zmocnéné osoby je opravnén prostfednictvim
Sluzby nebo Expresni linky Plus pozadat o nastaveni pravidel
(pfipadné si sam pravidla nastavit) pro zasilani pravidelnych
oznameni vztahujicich se k U&tim Klienta (napf. zlstatek, pohyby
na Uétu, transakce provedené platebni kartou vydanou k Uétu,
splatnost vkladu apod.) nebo pro zasilani pravidelnych oznameni
pfimo nesouvisejicich s Uéty Klienta (napf. kurzy IKS, sménné
kurzy, apod.). Pravidelnd oznameni vyzadana prostfednictvim
Expresni linky Plus lze zaslat az na pét adres najednou a to
formou faxu, emailu nebo SMS zpravy. Oznameni vyzadana
prostfednictvim sluzby Mobilni banka Ize zaslat na jednu adresu a
to formou faxu, emailu nebo SMS zpravy.

Pfi pozadavku na zménu nebo zruSeni pravidla pro zasilani
pravidelnych oznameni prostfednictvim Sluzby je ze strany
Uzivatele nezbytna presna identifikace pravidla, které ma byt
zménéno nebo zruSeno, a nasledné odsouhlaseni vSech
provedenych zmén Bankou a Uzivatelem.

Pozadavek na zavedeni, zménu nebo zruSeni pravidla pro zasilani
pravidelnych oznameni je realizovan nejpozdéji od nasledujiciho
Obchodniho dne po zadani pozadavku prostfednictvim Sluzby
nebo Expresni linky Plus.

Pokud Klient pfed zru$enim Sluzby vyuZzival souCasné také
nékterou jinou sluzbu, prostfednictvim které je mozné nastavit
oznameni, a bude tuto sluzbu vyuzivat i nadale, zlstavaji
nastavena pravidla pro zasilani oznameni v platnosti stim, ze
mohou byt ménéna a ruSena pouze prostrednictvim takto
poskytované sluzby.

Za odeslané oznameni adresatovi se povazuje u:

= oznameni zaslanych prostfednictvim SMS - prokazatelné
odeslani operatorovi mobilni sité,

= oznameni zaslanych prostfednictvim FAXu — prokazatelné
odeslani na zadané faxové Cislo,

= oznameni zaslanych prostfednictvim e-mailu — odeslani
oznameni na zadanou e-mailovou adresu,

= oznameni zaslanych postou — odeslani zpravy na zadanou
postovni adresu, tj. pfedani zpravy k postovni pfeprave.

Oznameni ve formé SMS zprav je mozné odesilat pouze
pfijemcim s telefonnimi Cisly tuzemskych mobilnich operatort
(Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone).

Oznameni, kterd& nebyla prokazatelné odeslana, nejsou
zpoplatnéna.

Banka neni odpovédna za nedoru¢eni nebo opozdéné doruceni
oznameni, které nastalo v disledku skute¢nosti mimo jeji kontrolu,
zejména vlivem operatora mobilni sité, vefejnych telefonnich linek
nebo sité Internet. Banka neodpovida za aktivaci a funkénost
sluzby pfijimani SMS zprav na mobilnim telefonu adresata
oznameni.

Uzavirani dodatku

Uzivatel (kromé& Zmocnéné osoby) star§i 18 let muze
prostfednictvim Sluzby uzavfit dodatek k takové smlouvé uzaviené
mezi Klientem a Bankou, ktera uzavreni dodatku prostfednictvim
Sluzby umozruje. K uzavieni dodatku je nezbytné, aby Klient pfi
telefonickém hovoru prostfednictvim Sluzby identifikoval smlouvu,
k niz chce uzavfit dodatek a sdélil telefonnimu bankéfi jeho obsah.
Dodatek ke smlouvé je uzavien, vyslovi-li s navrhem Klienta
telefonni bankér souhlas a Klient poté odsouhlasi obsah dodatku.
O uzavfeni dodatku ke smlouvé je Klient informovan formou
pisemného oznameni, které obsahuje oznaeni smlouvy, text
zmény, datum uzavieni dodatku a identifikaci telefonniho bankéfe.

Dalsi sluzby

Uzivatel je opravnén prostfednictvim Sluzby pozadat o zménu
svého hesla a PIN, které pouzivd vramci sjednaného typu
bezpecnosti.

Pfi Zadosti o zménu PIN bude Bankou novy PIN vygenerovan
a nasledné zaslan Uzivateli na adresu, kterou uvedl ve Smlouvé
nebo na adresu, kterou pozdéji uvedl ve smlouvé o poskytovani
Expresni linky Plus. Do doby obdrzeni PIN Uzivatelem bude
Uzivateli doCasné znepfistupnéna Sluzba Expresni linka Plus
i sluzba Mobilni banka.
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6.68 Prostfednictvim Sluzby je Uzivatel opravnén kdykoli sjednat,
zménit nebo zrusit Cislo mobilniho telefonu uréené pro jeho
identifikaci pfi vyuzivani Sluzby, a to i v pfipadé, kdy toto Cislo
mobilniho telefonu bylo sjednano ve Smiouvé.

6.69 Prostfednictvim Sluzby je UZivatel opravnén pozadat o docasné
zablokovani Sluzby pro svoji osobu. V takovém pfipadé bude
Sluzba, Expresni linka Plus a Mobilni banka do doby jejiho
odblokovani nepfistupna pfislusnému Uzivateli. O odblokovani
Sluzby muze Uzivatel pozadat pouze osobné v Klientové
obchodnim misté.

6.70 Kterykoliv Uzivatel je prostfednictvim Sluzby opravnén ziskat
informace o aktualnich zustatcich na Uétech a provedenych
transakcich na Uétech za predchazejicich 30 dnui. Banka poskytuje
informace pouze o transakcich provedenych poté, kdy zacal byt
prislugny Uget obsluhovan prostiednictvim Sluzby nebo né&které ze
sluzeb pfimého bankovnictvi mojebanka, profibanka ¢&i Pfimy
kanal.

6.71 Informace o Pfikazech s dopfednou splatnosti je mozno ziskat v
obchodnim misté Banky vedoucim pfislusny Ucet, na jehoz vrub
byl pfislusny Pfikaz zadan, nebo prostfednictvim Sluzby.

L) Sluzby €lent finanéni skupiny Banky

Investovani

6.72 Tuto sluzbu muze vyuzivat jakykoli Uzivatel kromé& Zmocnéné
osoby. V ramci sluzby investovani mize Uzivatel zejména uzavfit
Smlouvu o kolektivnim investovani nebo pozadat o odkup cennych
papirt kolektivniho investovani nebo o pfestup mezi jednotlivymi
Fondy.

Smlouva o kolektivnim investovani

6.73 Klient mize uzavfit takovou Smlouvu o kolektivnim investovani,
jejiz uzavreni mu Banka prostfednictvim Sluzby umozni. Banka je
opravnéna docasné nebo trvale omezit uzavirani Smluv o
kolektivnim investovani.

6.74 Smlouva o kolektivnim investovani je s Klientem uzavfena
okamzikem, kdy telefonni bankéf zopakuje Uzivateli dohodnuta
ustanoveni Smlouvy o kolektivnim investovani a Uzivatel s nimi
vyslovi sv(j souhlas. Uzavfeni Smlouvy o kolektivnim investovani
je nasledné Klientovi Bankou potvrzeno zaslanim jejiho pisemného
vyhotoveni.

Fondy a cenné papiry kolektivniho investovani

6.75 Uzivateli mohou byt poskytnuty informace o Klientovu portfoliu
cennych papirt kolektivniho investovani jednotlivych Fondu.

6.76 V pripadé, ze Klient ma uzavienu pfislusnou Smlouvu o
kolektivnim investovani, je Uzivatel opravnén pozadat o odkup
cennych papirt kolektivniho investovani nebo o prestup mezi
jednotlivymi Fondy, a to pouze v pfipadé, Ze se jedna o
zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani. Odkup
cennych papirl kolektivniho investovani nebo prestup mezi
jednotlivymi Fondy na =zakladé Zzadosti bude proveden za
podminek uvedenych ve statutech prislusnych Fondd. Uget pro
vyporadani obchodu podle tohoto odstavce musi byt vzdy béznym
Ugtem. Banka je opravnéna do¢asné nebo trvale omezit nebo
zastavit nakup ¢i odkup cennych papird kolektivniho investovani
nebo prestup mezi jednotlivymi Fondy.

Cenné papiry

6.77 Tuto sluzbu maze vyuzivat pouze Uzivatel — Klient fyzicka osoba,
ktery je sou€asné Klientem - spotfebitelem, pokud s Bankou
uzaviel Smlouvu o obstaravani cennych papirt. Tato sluzba je
dostupna v Obchodnich dnech v dobé od 8:00 hodin do 18:00
hodin s vyjimkou dne, kdy neni oteviena instituce, prostfednictvim,
které by Banka realizovala pokyn Klienta. Zmocnéna osoba
nemUze tuto sluzbu vyuzivat.

6.78 Klient je na zakladé Smlouvy o obstardvani cennych papird
opravnén zadavat prostfednictvim Sluzby nasledujici pokyny:

pokyn k obstarani koupé& cenného papiru,

pokyn k obstarani prodeje cenného papiru,

pokyn k ucasti v primarni aukci pfi vydavani cenného papiru,
pokyn ke vkladu hotovosti na portfoliovy Gcet - jde o prevod
prostfedkl z bézného Uc¢tu uvedeného ve Smlouvé o
obstaravani cennych papirt (jde-li o Gcet Klienta vedeny
Bankou, ke kterému mlze byt vyuzivana Sluzba) ve prospéch
portfoliového uétu,
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= pokyn k vybéru hotovosti z portfoliového uctu — jde o pfevod
prostiedkd z portfoliového Uétu ve prospéch bézného uctu
uvedeného ve Smlouvé o obstaravani cennych papird (jde-li o
ucet Klienta vedeny Bankou, ke kterému muze byt vyuzivana
Sluzba),

= pokyn ke zméné limitni ceny nerealizovaného pokynu nebo
jeho nerealizované asti

= pokyn ke zru$eni nerealizovaného pokynu nebo jeho ¢asti

6.79 Banka si vyhrazuje pravo docasné omezit pfijimani pokynu

Clanek 7.

71

7.2

Clanek 8.

8.1

8.2

8.3

8.4

3

prostfednictvim  Sluzby, zejména v pfipadé pozastaveni
obchodovani na trzich scennymi papiry nebo technické
nedostupnosti systému Banky pro obchodovani s cennymi papiry.

Sluzba v anglickém jazyce

Sluzbu v anglickém jazyce je mozné vyuzivat vramci Ceské
republiky nebo ze zahranici prostfednictvim telefonniho €isla +420
955 551 551 pfipadné prostfednictvim jiného Bankou sdéleného
gisla ¢i jinym Bankou stanovenym zpusobem. Telekomunikaéni
poplatky za volani hradi UzZivatel dle tarifu svého poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb. Sluzba v anglickém jazyce je pfistupna
pouze v Obchodni dny od 8:00 hodin do 22:00 hodin
stfedoevropského ¢asu.

Klient mize Sluzbu v anglickém jazyce vyuzivat pro tyto sluzby:

= automaticky hlasovy systém,

=  Prikazy k uhradé,

= trvalé Prikazy,

=  povoleni inkasa,

= minivypis,

= oznameni,

=  aktivace nebo deaktivace Expresni linky Plus,

=  aktivace nebo deaktivace sluzby Mobilni banka v Obchodnich
dnech od 8:00 hodin do 15:00 hodin,

= sdéleni zustatkt na Uétech,

= informace o pohybech na Ugtu za stanovené obdobi,
= zména PIN nebo hesla,

= docasné zablokovani pfistupu ke Sluzbé,

= zadani, zména, zruseni &isla mobilniho telefonu uréeného pro
identifikaci.

Expresni linka Plus

Expresni linku Plus Ize aktivovat nebo deaktivovat pouze
prostfednictvim Sluzby. Pfi zruSeni Sluzby dojde soucasné i ke
zruSeni Expresni linky Plus.

Expresni linka Plus umoznuje UzZivateli ziskavat informace ziskavat
stanovené informace o Platebnich sluzbach a dalSich Bankovnich
sluzbach a vyuZivat dal$i sluzby ve vztahu k Ugtim
prostfednictvim sité Internet.

Expresni linka Plus je pfistupna z webovych stranek Banky, a to 24
hodin denné, 7 dnl v tydnu, s vyjimkou nedéle od 01:00 do 04:00
hodin, kdy tuto sluzbu nelze vyuzivat z technickych ddvodu na
strané Banky. Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k
Expresni lince Plus, zménit nebo pozastavit poskytovani Expresni
linky Plus na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich, pfi€in. Pokud je UZivateli
doCasné zablokovana Sluzba, neni mu az do doby jejiho
odblokovani pfistupna ani Expresni linka Plus. Banka bude o této
skute¢nosti a jejich davodech informovat Klienta pfedem nebo,
neni-li to mozné, okamzité poté a to telefonicky, faxem,
elektronickou postou a nebo doporuéenym dopisem, ledaze je to
vrozporu spravnimi pfedpisy. V pfipadech predvidanych
insolvenénim zakonem3 je Banka opravnéna zablokovat pistup k
Expresni lince Plus nebo pozastavit poskytovani Expresni linky
Plus.

Za pouzivani Expresni linky Plus plati Klient ceny podle Smlouvy a

Sazebniku a to v zavislosti na Uc¢tu, na jehoz vrub maiji byt podle
Smlouvy Uctovany ceny za vyuzivani Sluzby.

z.¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Uzivatel — Zmocnéna osoba je opravnén vyuzivat Expresni linku
Plus, pouze pokud ktomu byl prostfednictvim Sluzby zmocnén
pfislusnym Klientem. Klient muze toto zmocnéni kdykoliv
prostfednictvim Sluzby odvolat. Uzivatel — Zmocnéna osoba
vyuziva Expresni linku Plus vrozsahu piné moci udélené mu
Klientem pro vyuzivani Sluzby.

Expresni linku Plus Ize vyuzivat pouze po aktivaci Klientem
i pfislusnym Uzivatelem. Deaktivaci Expresni linky Plus provadi
opét Klient i Uzivatel.

U Kilienta pravnické osoby aktivaci nebo deaktivaci Expresni linky
Plus provadi Uzivatel — Statutarni organ.

Klient — spotfebitel nemusi provadét aktivaci Expresni linky Plus
pro své vlastni Ugty v pfipadé&, Ze ji ma jiz aktivovanu ve vztahu
k Ustam jiného Klienta jako UZivatel — Zmocnéna osoba nebo
Statutarni organ. Pokud je Klient — spotrebitel sou¢asné Klientem
fyzickou osobou — podnikatelem a chce ke svym soukromym i
podnikatelskym Ugtim vyuzivat Expresni linku Plus, musi si tuto
sluzbu aktivovat jako Klient —- spotfebitel pro své soukromé Uéty a
také jako Klient fyzicka osoba — podnikatel pro své podnikatelske
Ucty.

Aktivaci Expresni linky Plus UzZivatel stvrzuje, Ze se seznamil se
znénim Technickych podminek EL Plus a PFirucky EL Plus
a souhlasi, Zze se bude Fidit jejich ustanovenimi. UzZivatel dale
aktivaci Expresni linky Plus stvrzuje, Ze se seznamil s Desaterem
pro pouzivani internetového bankovnictvi a bude dodrzovat zasady
vném uvedené. Banka doporuéuje, aby si Klient pfed kazdym
pouzitim Expresni linky Plus prostudoval Desatero bezpe¢nosti pro
pouzivani internetového bankovnictvi.

Expresni linka Plus muZe byt vyuzivana pouze se stejnym typem
zabezpeceni jako Sluzba, tedy s (i) aktivovanym a aktualné
platnym PIN a heslem nebo (ii) Kartou OPK. Banka je opravnéna
shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem
Uzivatelu k Expresni lince Plus.

PFi pfihlaSeni do Expresni linky Plus mlze Uzivatel dvakrat
chybovat v zadani bezpec¢nostnich prvkl(. Pfi tfetim chybném
zadani bezpecnostnich prvkd bude pfistup do Expresni linky Plus
zablokovan. Uzivatel ma moznost odblokovat si pfistup do
Expresni linky Plus pouze prostfednictvim Sluzby.

Pokud dojde ke tfetimu chybnému zadani bezpecénostnich prvkl
pfi samotném vyuzivani Expresni linky Plus, bude UzZivatel
automaticky z Expresni linky Plus odhlaSen a bude se muset
znovu prihlasit.

V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze doSlo k zablokovani pfistupu do
Expresni linky Plus, je povinen bez zbyte€ného odkladu ucinit
veskeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto
pFistupu, aby mél pfistup kinformacim o Platebnich sluzbach,
které mu Banka prostfednictvim Expresni linky Plus poskytuje na
zakladé zakona o platebnim styku.

Sluzby Expresni linky Plus

8.14

8.15

8.16

4

Prostfednictvim Expresni linky Plus jsou UzZivateli poskytovany
zejména:
= informace o zlstatku a pohybech na Ugtech,

= informace o aktudlné povolenych inkasech a trvalych
prikazech k uhradé

= Elektronické vypisy,
= informace o odmitnuti Pfikazu,

= npavrhy zmén Produktovych
podminek, Oznameni a Sazebniku,

podminek, VSeobecnych

= dal$i informace souvisejici s Platebnimi sluzbami vyZzadované
zakonem o platebnim styku4.

Uzivatel ma kdispozici pfehled poslednich 10 Uspésnych
prihlaseni do sluzby Expresni linka Plus za 90 kalendarnich dni.
Uzivatel si m(ze zobrazit vypis zuUétovanych transakci na
prislugném Ugtu. Vypisy zGétovanych transakci na Ugtu jsou
prostfednictvim sluzby Expresni linka Plus dostupné nejpozdéii
nasledujici Obchodni den po zuctovani transakci.

z.6. 284 /2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu

6/11
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Na Ugtech Klienti — spotfebitelll je mozné zobrazit zuétované
transakce 280 kalendarnich dni zpé&tné. Na Ugtech Klientd
fyzickych osob — podnikatelll nebo pravnickych osob je mozné
zobrazit zUétované transakce 280 kalendarnich dnl zpétné.
Historie zuctovanych transakci se zacina vytvaret v okamziku
aktivace Expresni linky Plus.

Vramci Expresni linky Plus mohou byt Bankou Uzivateli
poskytnuty dal$i idaje bez moznosti jakékoli dispozice s nimi.

Veskeré informace poskytované prostfednictvim Expresni linky
Plus jsou Klientovi doru¢eny okamzikem, kdy jsou vramci
Expresni linky Plus Bankou poskytnuty ke stazeni.

Elektronické vypisy

8.20

8.24

Clanek 9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Prostfednictvim Expresni linky Plus je mozno sjednat Elektronicke
vypisy k Uétim, ke kterym to Expresni linka Plus umozriuje, a
stahovat je.

Klient fyzickd osoba muZe sjednat Elektronické vypisy
prostfednictvim Expresni linky Plus, sluzeb pfimého bankovnictvi
nebo v Klientové obchodnim misté. Klient pravnicka osoba muize
sjednat Elektronické vypisy v Klientové obchodnim misté.

Zpusob a Cetnost zasilani Elektronického vypisu, pfipadné
papirového vypisu z Ustu se prostiednictvim Expresni linky Plus
sjednava dodatkem k prislusné smlouvé o vedeni Ugtu, ke kterému
je vypis sjednan. Dodatek je uzavien a nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy Klient fyzicka osoba dodatek prostfednictvim
Expresni linky Plus ode$le do Banky.

Stahovat Elektronické vypisy muize kterykoli Uzivatel, a to v
zavislosti na frekvenci generovani Elektronickych vypisu takto:

= Elektronicky vypis generovany pfi pohybu, denni, tydenni,
étrnactidenni nebo mésicéni Ize stahnout po dobu 30 dnd od
data jeho poskytnuti.

=  Elektronicky vypis Ctvrtletni, pololetni nebo ro¢ni a vypis
mésicnich obratd Ize stahnout po dobu 60 dnl od data jeho
poskytnuti

Po uplynuti uvedené Ihity jsou Elektronické vypisy dostupné
pouze jako archivni Elektronické vypisy.

Uzivatel muze prostfednictvim Expresni linky Plus pozadat o
archivni Elektronicky vypis.

Mobilni banka KB

Sluzbu Mobilni banka Ize aktivovat nebo deaktivovat pouze
prostfednictvim Sluzby, a to kazdy den od 8:00 hodin do 22:00
hodin. Pfi zruSeni Sluzby dojde soucasné i ke zruSeni sluzby
Mobilni banka.

Sluzba Mobilni banka umozfiuje UZivateli obsluhovat b&zné Usty
prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery splfiuje podminky
uvedené v Technickych podminkach MBA.

Sluzba Mobilni banka je pfistupna 24 hodin denné, 7 dnG v tydnu,
s vyjimkou nedéle od 01:00 do 04:00 hodin, kdy tuto sluzbu nelze
vyuzivat ztechnickych duvodu na strané Banky. Banka si
vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke sluzb& Mobilni banka,
zménit nebo pozastavit nékterou ze sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sluzby Mobilni banka na dobu nezbytné nutnou, (i)
bude-li to zapotiebi ze zavaznych, zejména bezpecénostnich, pri€in
nebo (ii) v pfipadé zvySeného rizika, Ze Klient nebude schopen
splacet uvér, ktery je opravnén Cerpat prostiednictvim Prikaz(
zadanych vramci sluzby Mobilni banka. Pokud je UzZivateli
docasné zablokovana Sluzba, neni mu az do doby jejiho
odblokovani pfistupna ani sluzba Mobilni banka. Banka bude o
této skutec¢nosti a jejich divodech informovat Klienta pfedem nebo,
neni-li to mozné, okamzité poté a to telefonicky, faxem,
elektronickou postou a nebo doporuéenym dopisem, ledaze je to
vrozporu spravnimi pfedpisy. V pfipadech predvidanych
insolven¢nim zékonem je Banka opravnéna zablokovat pfistup ke
sluzbé& Mobilni banka nebo pozastavit poskytovani sluzby Mobilni
banka.

Za pouzivani sluzby Mobilni banka plati Klient ceny podle Smlouvy
a Sazebniku a to v zavislosti na G¢tu, na jehoz vrub maji byt podle
Smlouvy uctovany ceny za vyuzivani Sluzby.

Sluzbu Mobilni banka Ize vyuZzivat po aktivaci Klientem. Deaktivaci
sluzby Mobilni banka provadi rovnéz Klient. U Klienta pravnické
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osoby aktivaci a deaktivaci sluzby Mobilni banka provadi Statutarni
organ.

Uzivatelem sluzby Mobilni banka mize byt pouze Klient fyzicka
osoba, nebo Statutarni organ. Uzivatelé — Zmocnéné osoby nejsou
opravnéni sluzbu Mobilni banka aktivovat, deaktivovat ani
vyuZivat.

Aktivaci sluzby Mobilni banka Klient stvrzuje, Ze se seznamil se
znénim Technickych podminek MBA a Pfiru¢ky MBA a souhlasi,
Ze se bude fidit jejich ustanovenimi.

V ramci aktivace sluzby Mobilni banka maze Klient nebo Statutarni
organ urcit, které UCty maiji byt prostfednictvim sluzby Mobilni
banka obsluhovany a které nikoli.

Prosttednictvim Sluzby muze Uzivatel kdykoli zménit seznam Ugt
obsluhovanych prostfednictvim sluzby Mobilni banka.

K vyuzivani sluzby Mobilni banka je nezbytné, aby Uzivatel na
mobilni telefon, ktery bude pro sluzbu Mobilni banka pouzivat,
stahnul aplikaci Mobilni banka, a to z internetové adresy (URL),
ktera bude Uzivateli po aktivaci sluzby Mobilni banka zaslana
formou SMS zpravy na jim uréené c&islo mobilniho telefonu.
Uzivatel je povinen do 12 hodin od zaslani URL adresy stahnout
aplikaci Mobilni banka do svého mobilniho telefonu. Nasledné
Uzivatel provede aktivaci aplikace Mobilni banka pomoci zadani
bezpecénostnich prvkd a udaji, které mu byly sdéleny vramci
aktivace sluzby Mobilni banka. Pokud vramci aktivace sluzby
Mobilni banky Klient odmitl zaslani SMS zpravy s URL adresou pro
stazeni aplikace Mobilni banka, je Uzivatel opravnén vyuzivat
sluzbu Mobilni banka na kterémkoli mobilnim telefonu s funkéni
aplikaci Mobilni banka.

Pokud Uzivatel prestane vyuzivat pfislusny mobilni telefon pro
sluzbu Mobilni banka, je povinen aplikaci Mobilni banka
z mobilniho telefonu odstranit a zabezpedit, aby tato aplikace
nemohla byt zneuzita tfeti osobou. V pfipadé kdy dojde ke ztraté ¢i
odcizeni mobilniho telefonu, ktery Uzivatel pouziva pro sluzbu
Mobilni banka, je povinen o této skute¢nosti bez zbyte¢ného
odkladu informovat Banku a dohodnout sni dal$i postup.
V pfipadé, kdy Uzivatel vyuzije sluzbu Mobilni banka
prostfednictvim mobilniho telefonu tfeti osoby, je povinen po
vyuziti sluzby Mobilni banka ucinit veskera opatfeni, aby nemohlo
dojit k jejimu zneuziti prostfednictvim takového mobilniho telefonu.

Sluzba Mobilni banka mize byt vyuzivana pouze s aktivovanym a
aktualné platnym typem bezpeénosti pro Sluzbu, a to Kartou OPK
nebo PIN ve spojeni s heslem. Zalozni otazky ani Cipova karta se
pro Mobilni banku nepouziji. Aktivaci typu bezpecnosti je vzdy
nutné provést prostfednictvim Sluzby.

Uzivatel mGze pfi pfihldSeni do sluzby Mobilni banka dvakrat
chybovat v zadani bezpec€nostnich prvka. Pfi tretim chybném
zadani bezpecnostnich prvkd bude pfistup do sluzby Mobilni
banka zablokovan. UzZivatel ma moznost odblokovat si pfistupu do
sluzby Mobilni banka pouze prostfednictvim Sluzby.

Uzivatel po pfihlaSeni do sluzby Mobilni banka jiz Zzadnym
zpUsobem nepotvrzuje, neautorizuje nebo nepodepisuje Pfikazy,
jiné prikazy nebo pokyny zadavané do Banky. UzZivatel je povinen
zabezpedit, aby po dobu, kdy je pFislusny mobilni telefon UZivatele
prihlasen do sluzby Mobilni banka, neméla k tomuto mobilnimu
telefonu pfistup zadna treti osoba.

Limit uzivatele MBA

9.15

9.16

9.17

9.18

Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzbu Mobilni banka v rdmci Limitu
uzivatele MBA.

Uzivatel je opravnén si nastavit Limit uzivatele MBA v rozmezi 0,-
az 100.000,- K¢.

Do Limitu uzivatele MBA se zapocitavaji vSechny PFikazy zadané
prislusnym Uzivatelem prostfednictvim sluzby Mobilni banka. Limit
uzivatele MBA se sniZuje v okamziku zadani Pfikazu a obnovuje
se vzdy ve 20:30 hodin v Obchodni den. Pfikazy zadané po 20:30
hodin Obchodniho dne a Pfikazy zadané mimo Obchodni dny se
odegditaji z Limitu uzivatele MBA prvni nasledujici Obchodni den.

Limit uzivatele MBA je nezavisly na jakychkoli ostatnich limitech
stanovenych pro pfevod prostfedkd z UCtd prostfednictvim Sluzby
a vzajemné se s témito limity nesnizuje.

Sluzby Mobilni banky
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9.19 Prostfednictvim sluzby Mobilni banka je Uzivatel opravnén
zejména

10.3 Klient souhlasi stim, Zze z veSkerych telefonickych hovorl
uskute€novanych prostfednictvim telefonniho &isla uréeného pro
Sluzbu je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro

= zadat jednorazovy Prikaz k Uhradé v K& na vrub b&zného Ugtu piipadné feseni reklamaci.

vedeného v K& ve prospéch uétl vedenych bankami v Ceské

republice, - . i Lo
«  zadat platby mobilnich sluzeb, Clanek 11. Bezpecnost a povinnosti klienta
= ziskat informace o zUstatku a pohybech na bé&znych Ugtech. 11.1  Uzivatel je pfi vyuzivani Sluzby identifikovan podle sjednaného

typu bezpecnosti, a to:
9.20 PFikaz mize Uzivatel zadat pouze v pfipadé, ze ktomu ma v
okamziku zadani Pfikazu k dispozici dostatecny Limit uZivatele (i) identifikacnim Cislem, nebo

MBA. (ii) pomoci volani z rozpoznaného ¢&isla mobilniho telefonu,

9.21 Prostfednictvim sluzby Mobilni banka nelze zadat Pfikaz k ahradé

s doprednou splatnosti. pfic¢emz totoznost UzZivatele bude dale ovéfena prostfednictvim:

9.22 Prostrednictvim sluzby Mobilni banka nelze zadat Pfikaz k Gihradé (i) PIN, hesla a pfipadné zaloznich otazek,
ve prospéch terminovaného U¢tu vedeného Bankou. (i) Karty OPK, nebo

9.23  Pro uréeni data splatnosti Pfikazd plati nasledujici pravidla: (iif) Cisla Cipove karty.

(i) pfi zadani Pfikazu v Obchodni den mezi 0:00 hodin a 20:30
hodin je datum splatnosti shodné s datem zadani pfikazu;

(i) pfi zadani pfikazu v Obchodni den mezi 20:30 hodin a 24:00
hodin je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho 11.3  P¥i volani z rozpoznaného €isla mobilniho telefonu povazuje Banka
Obchodniho dne; volajiciho za Uzivatele, se kterym bylo toto €islo sjednano. Uzivatel

(iii) pfi zadani pfikazu mimo Obchodni dny je datum splatnosti je v.pﬁpadé moinéﬁg zneuziti tohloto sjednaného &isla tfeti osobou
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne. povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku.

11.2 Kazdy Uzivatel je povinen zajistit, aby se zadna tfeti osoba
neseznamila s pouzivanymi bezpec€nostnimi prvky Uzivatele.
Banka nesdéluje bezpe¢nostni prvky Uzivatele tfetim osobam.

11.4 Pokud Uzivatel vyuziva typ bezpecnosti PIN, bude mu PIN
automaticky vygenerovan Bankou. V ramci typu bezpecnosti PIN
bude Uzivatel pfi prvnim vyuziti Sluzby vyzvan k zadani hesla.

9.24 Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava v den splatnosti, avSak pouze
pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro
provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy,
véetn& dostatku volnych prostfedkd na Uétu. V opaéném pripadé 15
Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem,

Okamzik ucinnosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou spinény

Pfi pfebirani obalky s PIN od doru€ovatele je Uzivatel povinen
zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky
poSkozeni, je Uzivatel povinen odmitnout prevzeti zasilky

vS§echny podminky pro provedeni Pfikazu.

9.25 Banka pfi zadani Pfikazu k uhradé provede kontrolu

formalnich naleZitosti, tj. ovéfi format &isla uétu prijemce a Uétu
platce a oveéfi, zda ¢astka Pfikazu neprekracuje Limit uZivatele

MBA v okamziku zadani Pfikazu.

9.26 Zadané Prikazy nemulze Uzivatel nasledné odvolavat nebo

a vyzadat si u dorucovatele sepsani zapisu o posSkozeni doru¢ené
zasilky, jehoz kopii je poté povinen predlozit v Klientové
obchodnim misté. Na zakladé predlozeni zapisu o poskozeni
doruéené zasilky bude na zadost Uzivatele zaslan Uzivateli novy
PIN. Uzivatel je povinen obalku s PIN zni¢it, jakmile si PIN
zapamatuje.

upravovat. V pfipadech predvidanych insolvenénim zakonem je 11.6  Pokud l_JZivat_eI Zjisti, Ze jeho beng(‘:r}ostni prvky _zna' neopravnéna
Banka opravnana odmitnout zadany Pikaz. osoba, je povinen o tor:n bgz zbytecnevho odklaqg informovat Ban,ku’
na telefonnim ¢&isle uréeném pro Sluzbu a pozadat o zablokovani
9.27 Uzivatel si mize zobrazit vypis zUétovanych transakci na béznych pfistupu ke Sluzbé. Banka po tomto oznameni zablokuje pfistup
Uétech. Vypisy zu&tovanych transakci na pfislugném Uétu jsou Uzivatele ke Sluzbé, Expresni lince Plus i sluzbé Mobilni banka.
prostfednictvim sluzby Mobilni banka dostupné nejpozdéji Opravnéni Uzivatele pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé na
nasledujici Obchodni den po zugtovani transakci. kterémkoli obchodnim misté Banky tim neni dotéeno.
9.28 Uzivatel je opravnén pfi zadavani Piikazu prostfednictvim sluzby 11.7  Pokud Banka zjisti neopravnéneé vyuziti Sluzby, Expresni linky Plus
Mobilni banka pozadat, aby mu bylo prostfednictvim sluzby Mobilni nebo sluzby Mobilni banka, ma pravo k nim zablokovat pfistup.
banka zaslano o zadavaném Pfikazu jednorazové oznameni. .. L. .. X o .
11.8 V pfipadé, ze Uzivatel zapomene PIN a jeho ovéfeni je provedeno
9.29 Sluzba Mobilni banka je pfistupna rovnéz v anglickém jazyce. prostfednictvim zaloZnich otdzek, vygeneruje Banka nasledné
Uzivateli nové PIN. Do doby obdrzeni nového PIN bude Sluzba pro
Mobilni sluzby Uzivatele zablokovana. Pokud UZivatel nebude znat ani PIN, ani
9.30 Mobilni sluzby zahmuji platbu na dobiti predplacené karty odpovédi na zalozni otazky, ziska informace potfebné
mobilniho telefonu a platbu faktury. Platby mobilnich sluzeb muze pro vygenerovani nového PIN vKlientové obchodnim misté.
zadat UZivatel pouze jako jednordzovou platbu na vrub b&zného Jestlize Uzivatel bude znat PIN, ale nebude znat heslo, budou
Udtu v K&. k ovéfeni UZivatele vyuzity zaloZni otazky. Pokud poté dojde k
ovéfeni Uzivatele, zada si UZivatel nové heslo. V pfipadé, zZe
9.31 Mobilni sluzby je moZno vyuzit pouze pro mobilni operatory v CR nedojde k uspéSnému ovéfeni, ziska Uzivatel informace potfebné
v nasledujicim rozsahu: pro dal$i vyuzivani Sluzby Expresni linky Plus nebo sluzby Mobilni
banka v Klientové obchodnim misté.
= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu —
Telefénica O2, T-Mobile a Vodafone, 11.9 P¥i ovéfovani Uzivatele muze Uzivatel dvakrat chybovat pfi zadani
= Platba faktury Vodafone. PIN nebo hesla. P¥i tfetim chybném zadani PIN nebo hesla bude
Sluzba Expresni linka Plus i sluzba Mobilni banka pro Uzivatele
9.32 Mobilni sluzby jsou pfistupné dle aktualni dostupnosti pfislusného zablokovéana a bude postupovano podle ¢lanku 11.8 téchto
mobilniho operatora. Podminek.
. 11.10 P¥i ovéfovani UzZivatele prostfednictvim Karty OPK muze UzZivatel
Clanek 10. Reklamace Gtyfikrat chybovat. PFi patém chybném ovéfeni dojde k zablokovani
. . . o pFistupu prostfednictvim Karty OPK. Uzivatel je povinen si zajistit
10.1 Rekllanlwace vsouvﬂlsvlostlise Sluzbou, Expresni !lnkgy Plusv ne'bo obnoveni pfistupu prostfednictvim Karty OPK v libovolném
Mobilni bankou maze Klient uplatnit na telefonnim Cisle uréenem obchodnim misté Banky podle pfisiugnych Produktovych
pro Sluzbu. podminek.
10.2 Banka poskytne Kiientovi na jeho vyzadani pfi telefonickem 11.11 Pfi ov&fovani UZivatele prostfednictvim karty OPK ve spojeni

ohlaseni reklamace informaci o datu, ¢asu a kédu telefonického

hovoru, pfipadné jiné sjednané informace.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

s volanim z rozpoznaného ¢&isla mobilniho telefonu maze Uzivatel
Ctyfikrat chybovat. PFi patém chybném ovéfeni bude Sluzba pro
UzZivatele zablokovana. Uzivatel muze pozadat o odblokovani

8/11



KB

Sluzby v Klientové obchodnim misté nebo telefonicky v pfipade, ze
ma sjednan jesté jiny typ bezpeénosti nez kartu OPK ve spojeni
s volanim z rozpoznaného ¢isla mobilniho telefonu.

11.12 Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky
mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci mezi Bankou a
Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky
a Banka tak neodpovida za $kodu zplsobenou Klientovi jejich
pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a davérnost jimi
zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu z.¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

11.13 Klient souhlasi stim, Ze zveSkerych telefonickych hovorl
uskute¢novanych v ramci vyuzivani Sluzby, Expresni linky Plus a
sluzby Mobilni banka bude pofizovan zvukovy zaznam. Klient si je
védom skute¢nosti, ze vzhledem ke specifikiim fungovani Sluzby
neni mozné dokumentovat jednotlivé operace jinou formou, nez
zvukovym zaznamem. Klient souhlasi, Ze zvukové zaznamy
mohou byt pouzity jako dikazni prostfedek.

11.14 Postovni zasilky odesilané ztelefonniho centra Banky budou
skartovany a nebude je mozno opétovné odeslat, pokud budou
vraceny zpét telefonnimu centru Banky jako nedoruc¢ené.

11.15 Pokud si Klient vsouladu s témito Podminkami zvoli zplsob
doruéeni nebo adresu pro zaslani korespondence nebo jiné zpravy
tak, Ze pfijemcem bude osoba odlisna od Klienta, bere Klient na
védomi, Zze Banka nebude schopna zajistit kontrolu a utajeni
informaci tykajicich se Klienta, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi.

11.16 Klient je povinen prubézné kontrolovat, zda zpravy o zucétovani
odpovidaji zadanym Pfikazim a zda zadané Pfikazy byly Bankou
provedeny ¢&i odmitnuty. Klient je povinen zjiSténé zavady v
zuc¢tovani Piikazd oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu. Pozdni
oznameni mize mit za nasledek zanik naroku Klienta pfipadné
Uzivatele na nahradu $kody nebo narok( z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce podle VSeobecnych
podminek.

11.17 Klient pIni své informacni povinnosti vi¢i Bance stanovené
v téchto Podminkach, zejména v tomto ¢lanku 11 prostfednictvim
Klientova obchodniho mista nebo telefonniho &isla uréeného pro
vyuzivani Sluzby nebo jiného telefonniho ¢&isla sdéleného Bankou.
Pokud Kilient nesplnil svou informaéni povinnost vic¢i Bance do 3
Obchodnich dnd ode dne, kdy mu tato povinnost vznikla, aniz by
mu vtom branily divody hodné zvlastniho zfetele, plati, ze
neoznamil vySe uvedenou skuteénost bez zbyte¢ného odkladu.

11.18 Klient odpovida Bance za $kodu, ktera ji vznikne porusenim jeho
povinnosti podle tohoto ¢lanku 11.

11.19 Banka neodpovida za neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce ani za $kodu, ktera Klientovi vznikla v dusledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych vtomto ¢lanku 11, ani za
$kody vzniklé v dusledku chybné autorizace, neprovedeni Prikazu
z ddvodu na strané Klienta nebo z divodG na strané pfijemce
platby.

11.20 Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit Sluzbu,
Expresni linku Plus nebo sluzbu Mobilni banka z divodi mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni dodavky elektrické
energie, preruSeni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné
telefonni sité, preruSeni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné
sité Internet, stavka, atd.). Banka neni povinna Klientovi, ktery neni
Kvalifikovanym klientem, dolozit, Ze byl dodrzen postup, ktery
umoznuje oveéfit, ze byl dan Pfikaz, Zze platebni transakce byla
autorizovana, spravné zaznamenana, zauctovana a Ze nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

11.21 V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze dosSlo k zablokovani pfistupu do
Sluzby, je povinen bez zbyte¢ného odkladu ucinit veskeré kroky
nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby
mél pfistup k informacim o Platebnich sluzbach, které mu Banka
poskytuje na zakladé zakona o platebnim styku.

Clanek 12. Zanik smluvniho vztahu

12.1 Smlouva zanika:
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= dnem zaniku smlouvy o zfizeni a vedeni U¢tu, ze kterého je
Banka opravnéna provadét Ghrady cen za poskytovani
Sluzby;

= zménou osoby, pro kterou Banka vede Ucet, ze kterého je
Banka opravnéna provadét uhrady cen za poskytovani Sluzby
a to dnem, kdy se Banka o této zméné dozvi;

= vypovédi jedné ze smluvnich stran. Klient i Banka jsou
opravnéni  Smlouvu kdykoliv pisemné& vypovédét. Uginky
vypovédi nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho
dne po dni doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané, ledaze se
jedna o vypovéd Banky ve vztahu ke Kvalifikovanému
klientovi. V takovém pfipadé je Banka opravnéna vypovédét
Smlouvu v souladu se VSeobecnymi podminkami. Klient dale
mize Smlouvu kdykoliv vypovédét prostfednictvim Sluzby
s okamzitou ucinnosti; nebo

= Rozhodnym dnem.

12.2  Pravo Banky odstoupit od Smlouvy podle VSeobecnych podminek
neni dotéeno.

Clanek 13.  Vymezeni pojmu
13.1 Pojmy s velkym poc¢ate€nim pismenem maji v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

,Banka“ je Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &.p.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1360.

,Bankovni sluzby“ jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, véetné
investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Clen finanéni skupiny Banky" je Komeréni pojistovna; IKS; V8eobecna
stavebni spofitelna Komeré&ni banky, a.s., IC: 60192852; Penzijni fond
Komeréni banky a.s., IC: 61860018; ESSOX s.r.o., IC: 26764652, a dalsi
subjekty, vnichz Banka ma ¢i nabude majetkovou U€ast spocivajici
v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

,Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi“ je
dokument, ve kterém jsou uvedeny zakladni zasady bezpeéného
pouzivani internetového bankovnictvi a ktery je Banka opravnéna ménit.
Desatero bezpecnosti pro pouzivani internetového bankovnictvi Banka
zvefejiiuje na svych webovych strankach. Desatero bezpeénosti pro
pouzivani internetového bankovnictvi je také k dispozici v obchodnich
mistech Banky. Tento dokument neni Ozndmenim ve smyslu
V8eobecnych podminek.

,Elektronické vypisy" jsou zpravy o zuétovani, kterymi Banka informuje
Klienta o provedenych transakcich a o zustatku na pfislusném Uétu, a to
v elektronickém formatu PDF, dorucované Klientovi prostfednictvim
sluzby Expresni linka Plus.

,Expresni linka Plus" je sluzba poskytovana Bankou umoznujici Klientovi
vyuzivat sluzeb uvedenych v téchto Podminkach prostfednictvim sité
Internet.

,Fondy" jsou fondy kolektivniho investovani v rozsahu nabidky ve Sluzbé.

,Garantovana platba mobilni“ je Pfikaz k uhradé zadany prostfednictvim
Sluzby, kdy je pfijemci platby (obchodnikovi) dohodnutym zpusobem
okamzité doru¢eno oznameni (garance) o provedeni platby nebo si jeji
provedeni mize dohodnutym zplisobem ovéfit.

,Garantovana platba nahradni* je Pfikaz kuhradé zadany
prostfednictvim Sluzby, kdy je pfijemci platby (obchodnikovi) dohodnutym
zplsobem okamzité doruc¢eno oznameni (garance) o provedeni platby
nebo si jeji provedeni muZze dohodnutym zpusobem ovéfit. Garantovana
platba nahradni mize byt zadana pouze v pfipadée, kdy z technickych
dlvodU nelze provést garantovanou platbu prostfednictvim cipové karty
na terminalu u obchodnika.

JKS® je Investi¢ni kapitalova spole¢nost KB, a.s., se sidlem v Praze 1,
Dlouha 34, ¢.p. 713, PSC 110 15, IC: 60196769, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2524.

,<Jedinecny identifikator* je bankovni spojeni ve formatu IBAN a BIC
(pfip. Cislo uUc¢tu) anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu Cisla
Uctu a kddu banky.

,Karta OPK" je identifikacni a autentizacni prostfedek, ktery umozriuje
jejim drzitelum pfistup k Bankovnim sluzbam uréenym Bankou.
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JKlient* je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Bankou
Smlouvu.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, kde Klient uzavrel
Smlouvu.

,Klient — spotiebitel” je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a pinéni
Smlouvy nejednd vramci podnikatelské c&innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o
poskytnuti Bankovni sluzby.

,Komeréni pojistovna“ je Komercni pojistovna, a.s, se sidlem Praha 8,
Karolinska 1, ¢p. 650, PSC 186 00, IC: 63998017, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3362.

,Kurz“ je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

,Kvalifikovany klient* je Klient — mikropodnikatel, jak je definovan ve
VSeobecnych podminkach, nebo Klient — spotfebitel v souvislosti
s poskytovanim Platebnich sluzeb.

L,Limit Sluzby“ je maximalni denni vy$e limitu pro dispozici s prostfedky
prostrednictvim Sluzby.

,Limit uzivatele MBA" je maximalni denni vySe limitu Uzivatele pro
dispozici s prostfedky prostfednictvim sluzby Mobilni banka.

LLimit k Uétu” je maximalni denni limit UZivatele — Zmocnéné osoby pro
dispozici s prostfedky na pfislusném Uctu Klienta prostfednictvim Sluzby.

,Mobilni banka“ je sluzba Mobilni banka KB poskytovana Bankou
umoznujici Klientovi vyuzivat sluzeb uvedenych v téchto Podminkach
prostfednictvim mobilniho telefonu.

,Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroveri jsou jiné
instituce, které se U€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevfeny pro poskytovani prislusnych
sluzeb.

,Okamzik ucinnosti“ je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zékona o
platebnim styku, uréeny v souladu s témito Podminkami, Oznamenim o
provadéni platebniho styku a Smlouvou, kdy jsou splnény vSechny
podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi predpisy pro (i) prevzeti
penéznich prostfedkt a Prikazu Bankou u vkladu hotovosti nebo (ii)
odepsani penéznich prostfedkd z Ugtu u vybéru hotovosti a ostatnich
Ptikazu, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma dojit) k pfevzeti penéznich
prostfedk( nebo odepsani penéznich prostiedkd Bankou.

,,Oprévnéné osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta
k Uctu.

,0znameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo prislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalSi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb.
Oznamenimi nejsou zejména Desatero bezpecnosti pro pouzivani
internetového bankovnictvi, Pfirucka EL Plus, Pfirucka MBA.

,O0znameni o urokovych sazbach” je prehled vSech urokovych sazeb
vkladd a uavérl a sazeb snimi souvisejicich. Tento pFehled neni
Oznamenim ve smyslu VSeobecnych podminek.

,Platebni sluzby* jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami
ve smyslu zadkona o platebnim styku (napf. pfevody penéznich
prostredku, vydavani platebnich prostfedkl a vybéry a vklady hotovosti).

,Podpisovy vzor‘ je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné
osoby, obsahujici grafickou podobu jejiho jména, slouzici k jeji identifikaci
pro Ggely nakladani s prostfedky na Ugtu &i za Géelem podani Zadosti o
poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného dohodnutého Ukonu
souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti
plné moci.

,Pokyny“ jsou Pokyny kinvestovani do podilovych fondu
obhospodarovanych IKS.

,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni
platebni transakce.

,Prirucka EL Plus” je pfiru¢ka Banky pro UzZivatele ke sluzbé Expresni
linka Plus, kterou je Banka opravnéna ménit. Pfirucku EL Plus Banka
zvefejiiuje na svych webovych strankach. Pfirucka EL Plus je rovnéz
k dispozici v obchodnich mistech Banky. Pfirucka EL Plus neni
Oznamenim ve smyslu VSeobecnych podminek.
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,Prirucka MBA" je pfirucka Banky pro UzZivatele ke sluzbé Mobilni banka,
kterou je Banka opravnéna ménit. Pfirucku MBA Banka zvefejfiuje na
svych webovych strankach. Pfirucka MBA je rovnéz k dispozici
v obchodnich mistech Banky. Pfirucka MBA neni Oznamenim ve smyslu
VSeobecnych podminek.

,Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluzeb.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zplUsobem dozvi
o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou Klientové obchodnimu mistu Banky
doru¢eny prGkazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemiel nebo byl
prohlaSen za mrtvého (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare
provadéjiciho dédické Fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci
o prohlaseni Klienta za mrtvého).

,Sazebnik® je pfehled vSech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

,SGAM Fund“ je spole¢nost SGAM Fund, investi¢ni spole¢nost
s variabilnim kapitalem (SICAV), registrovana podle lucemburského
prava, jak je dale definovana v jejim statutu vydaném v ¢ervnu 2005, ve
znéni pozdéjSich zmén, jejiz jednotlivé podfondy a jejich cenné papiry
Banka vefejné nabizi v Ceské republice.

,Sluzba“ je sluzba Banky — Expresni linka KB poskytovana Klientovi na
zakladé Smlouvy, umoznujici Klientovi vyuzivat vramci jednotlivych
moduld Expresni linky KB sluzby uvedené v téchto Podminkach. Moduly
Expresni linky KB jsou: Expresni linka KB — Standard, Expresni linka KB
— Pro nezletilce, Expresni linka KB — GP mobilni a Expresni linka KB —
GP nahradni. Soucasti Sluzby je moznost aktivace a deaktivace Expresni
linky Plus, pfipadné sluzby Mobilni banka.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytovat
sluzbu Expresni linka KB.

~Smlouva o kolektivnim investovani“ je smlouva s investi¢ni nebo jinou
spole¢nosti, ktera umozriuje Klientovi nakup a odkup cennych papirli
kolektivniho investovani jednotlivych Fondu (napf. Smlouva s IKS nebo
smlouva s SGAM Fund).

,Smlouva o terminovaném uctu“ je smlouva, na zakladé které Banka
zfidi a povede Klientovi terminovany U¢et v K& nebo cizi méné.

,Smlouva o obstaravani cennych papird“ je rdmcova smlouva o
obstaravani koupé nebo prodeje cennych papirG typu P-klient.

~Smlouva sIKS* je smlouva o podminkach nakupu a odkupovani
podilovych listd s IKS.

LStatutarni organ” je fyzicka osoba — statutarni organ pravnické osoby,
¢len statutarniho organu pravnické osoby, nebo jind fyzicka osoba,
v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické osoby, ktera je
opravnéna samostatné jednat za pravnickou osobu navenek. Statutarnim
organem pro Ucely téchto podminek je také fyzickd osoba — statutarni
organ pravnické osoby, ¢len statutarniho organu pravnické osoby, nebo
jina fyzicka osoba, v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické
osoby, ktera neni podle zpUsobu jednani pravnické osoby opravnéna
samostatné jednat za pravnickou navenek, ale byla ji Klientem udélena
v souladu s témito Podminkami plnd moc, aby vyuzivala Sluzbu Expresni
linku Plus nebo sluzbu Mobilni banka.

,Technické podminky EL Plus“ je dokument, ve kterém Banka stanovi
technické podminky pro poskytovani sluzby Expresni linka Plus.
Technické podminky EL Plus jsou Oznamenim ve smyslu VSeobecnych
podminek.

,Technické podminky MBA" je dokument, ve kterém Banka stanovi
technické podminky pro poskytovani sluzby Mobilni banka. Technické
podminky MBA jsou Oznamenim ve smyslu V§eobecnych podminek.

,Telefénica 02" je spole€nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se
sidlem v Praze 3, Ol$anska 55/5, PSC 130 34, IC: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

,T-Mobile“ je spole¢nost T:Mobile ngch Republic a.s., se sidlem v Praze
4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC: 64949681, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.

,UzZivatel" je Klient fyzicka osoba vyuZivajici Sluzbu, Expresni linku Plus

nebo sluzbu Mobilni banka ke svym U¢&tim, Statutarni organ a Zmocnéna
osoba.
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,Uget“ je b&zny, vkladovy (véetn& terminovaného) nebo Uvérovy Gdet
vedeny Bankou, ktery je obsluhovan prostfednictvim Sluzby, pfipadné
Expresni linky Plus nebo sluzby Mobilni banka.

,Vodafone“ je spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem
v Praze 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 25788001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064.

+Zmocnéna osoba"“ je fyzicka osoba, ktera uzavrela Smlouvu, zmocnéna
Klientem na zakladé pIné moci k vyuzivani Sluzby, pfipadné Expresni
linky Plus.

13.2 Zadanim pozadavku prostfednictvim Sluzby se v téchto
Podminkach rozumi okamzik odsouhlaseni zadanych udajd
Uzivatelem, poté co telefonni bankéf Uzivateli zopakuje zadané
udaje.

13.3 Zadanim pozadavku prostfednictvim Expresni linky Plus, pfipadné
sluzby Mobilni banka, se vtéchto Podminkach rozumi odeslani

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360

Pfikazu Bance ke zpracovani prostfednictvim pfislusné aplikace
Expresni linky Plus nebo sluzby Mobilni banka.

13.4 Odkazy na webové stranky Banky jsou odkazy na adresu
www.kb.cz, www.expresni-linka.cz nebo www.mojebanka.cz,
pripadné jiné webové adresy, které Banka pouziva nebo bude
pouzivat v souvislosti s poskytovanim Expresni linky Plus.

Clanek 14. Zavérecna ustanoveni

141 Banka je opravnéna tyto Podminky prabézné novelizovat
zpusobem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

14.2 Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky Komeréni banky, a.s.
pro poskytnuti a vyuzivani Expresni linky KB ze dne 1.1.2011.

14.3 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2012.
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