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1. Struény popis aplikace

1.1. Komu je sluzba ur éena

Sluzba je ur€ena pro fyzické i pravnické osoby . Expresni linka Plus je nabizena jako soucast Expresni linky
KB nebo jako samostatna sluzba. Aktivaci Expresni linky Plus je nutné provést na telefonnim ¢isle +420 955 559
569.

Po aktivaci Expresni linky Plus je umoZnéno pfistupovat k G¢tu kdykoliv a odkudkoliv prostfednictvim sité
Internet. Pro pfistup do Expresni linky Plus, je-li sou€ésti sluzby Expresni linka KB, jsou urCeny stejné
bezpeénostni prvky, které klient pouziva pro Expresni linku KB.

Jedna se o Identifikagni &islo tj. nejéastsji IC nebo RC a PIN a heslo nebo kartu OPK. UZivatel musi mit spravné
nastaven svUj poc€ita€ a prohliZze¢ - viz http://www.expresni-linka.cz

Majitel t€tu m& moznost povolit (nebo zakazat) pfistup k G¢tdm pres EL Plus pro konkrétni zmocnéné osoby,
které jsou jiz rovnéz zmocnéné k EL KB, majitel si vZdy nejprve zpfistupni kanal EL Plus pro sebe a poté povoli
(zakéze) zpfistupnit kanal EL Plus konkrétnim zmocnénym osobam. Zmocnéna osoba si v rdmci hovoru na EL
KB zpfistupni kanal EL Plus a nastavi si bezpe€nostni limit, pfipadné si mize tento kanal samozfejmé sama
sobé i znepfistupnit.

Pro pravnickou osobu jako subjekt aktivuje sluzbu EL Plus kterykoli statutarni zastupce. Kazdy statutarni
zastupce si sam sobé dale muze zpfistupnit EL Plus a muze povolit (zakézat) pfistup konkrétnim zmocnénym
osobam (vSichni statutarni zastupci maji prava jako majitelé uctu).

Prvni krok - p AhlaSeni a odhlaseni se

Opravnény uzivatel se pfihlasi do relace sluzby Expresni linka Plus pfipojenim na internetovou adresu
http://www.expresni-linka.cz a naslednym vybérem volby Expresni linka Plus on-line. Poté bude uZivatel vyzvan
k zadani identifika €niho €isla a n&dhodné vybranych pozic z PINu, pfipadné k zadani odpovédi z karty
optického klice (OPK). Spravnym zadanim se uZivateli zp Fistupni aplikace , tj. uzivatel bude pfihldSen do
relace.

V horni ¢€asti menu aplikace je zobrazen datum a €as predchoziho Usp éSného p fihlaSeni uzivatele do
aplikace Expresni linka Plus. Datum a  €as je odkaz, po jehoZ zvoleni se zobrazi okno Profi | uzivatele — zde jsou
zobrazeny data a €asy 10 poslednich p FihlaSeni Uzivatele do aplikace (maximaln & 90 dnd do minulosti). V p Fipadé
nesouladu uzivatel kontaktuje linku Komer  éni banky na €isle +420 955 559 569.
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Béhem relace muze uzivatel vyuzivat veSkerych nabizenych sluzeb v rozsahu svého opravnéni a smluvnich
vztahl s Komer&ni bankou. Tutéz relaci vSak nemuZze vyuZivat vice uzivatell zaroven, byt by méli opravnéni k
nakladani se stejnymi Ucty - pro takovy pfipad si kazdy z nich musi otev Fit vlastni relaci .

Jestlize uzivatel neprovede po dobu 20 minut Zadnou akci , ktera by poZadovala data z banky (mimo
obecnych informaci jako napf. informace o kurzech,...) nebo data do banky pfedavala, bude relace ukon €ena z
divodu bezpecnosti. Pro pokraCovani je potfeba se pfihlasit do nové relace!

Pro odhlaSeni se z relace pouZzijte nabidku Odhlaseni.

Chybné pokusy o p FAhlaSeni

PFi pokusu o pfihlaSeni systém poZaduje stale stejné pozice z PINu (popf. odpovéd OPK). Pfi chybném zadani
Udaju se citaC chybnych pokusu o pfihlaseni zvysi o jeden, a systém se vrati na pfihlaSovaci stranu s jiz
ovérenym identifikaénim &islem (IC/RC) a umozni uzivateli dalSi pokus (maximalné 3).

Pokud uzivatel opusti aplikaci aniz by se korektné pfihlasil, po¢et chybnych pokust o pfihlaSeni se nenuluje.

Pokud uzivatel opusti aplikaci po ovéfeni identifikacniho &isla a pfed stiskem tla¢itka ,Pfihlasit*, &ita¢ chybnych

pokusu se navysi o 1.

Pocet chybnych pokust o pfihldSeni se nuluje okamzikem korektniho pfihlaSeni do EL Plus, nebo znovu
zaktivovanim zablokovaného pfistupu uZivatele do EL Plus.

Odblokovani |ze provést pouze prostiednictvim EL KB.

1.2. Orientace na obrazovce
Po GspésSném prihlaSeni do relace sluzby Expresni linka Plus se uZivateli zobrazi okno rozdélené na tfi ramy :
Levy ram - zde je umisténa nabidka funkci sluzby Expresni linka Plus.
Pravy ram - méni se v souladu s vybranou funkci a slouzi pro zadavani ¢i ¢teni udaja.

Horni ram - zde uzivatel vybira subjekt a jeho Gcet, se kterym chce momentalné pracovat. Pfi pfepnuti do jiné
funkce se vybrana funkce pfednastavi pro zde (v hornim ramu) zobrazeny tGcéet. Pfi zméné subjektu se v pravém
rdmu zobrazi Pfehled G¢td zvoleného subjektu.

Uzivateli jsou v ramci relace zpfistupnény vSechny U¢ty vSech subjektl, které maji aktivovanou EL Plus a
k nimZ je uZivatel majitelem nebo statutarnim zastupcem. Zobrazi se rovnéz Ucty, ke kterym je klient zmocnénou
osobou, pficemz majitel danych u¢td méa EL Plus aktivovanou a povolil zmocnéné osobé pfistupovat k jeho
uctlm pres EL Plus.

1.3. Stru ény popis obsluhy sluzby Expresni linka Plus

Po pfihlaseni se jako prvni automaticky zobrazi okno Pfehled U¢tl obsahujici vSechny Ucty, které jsou uZivateli
zpfistupnény v ramci aktualné vybraného subjektu. Tuto funkci je mozno opétovné vybirat z nabidky funkci v
levém ramu. V okné Priehled 0&td muaZe byt zobrazena moZnost sjednani produktd KB a partnerskych
spole¢nosti nebo moZnost sjednat schizku s bankovnim poradcem.

Pomoci grafického prvku zobrazeného vpravo od polozky menu Ize polozky menu pfidavat do tzv.
OBLIBENYCH . Oblibené poloZzky slouZzi pro rychlejSi spousténi funk&nosti (napf. ¢asto vyuzivanych).

Seznamit se s aktualné pouZitelnym zGstatkem na vybraném Gétu miZe uZivatel volbou PREHLEDY | Aktualni
pouzitelny zUstatek nebo pomoci tla¢itka Pouzitelny zdstatek z nabidky Prehled G¢ta.

Ve funkci PREHLEDY | Transakéni historie je mozno ziskat prehled o vdech zGétovanych piikazech v ramci
Komeréni banky, tj. nejen pofizenych v rdmci sluzby Expresni linka Plus.
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Transaké&ni historii 1ze zobrazit také pomoci tlagitka Transakéni historie z nabidky Pfehledu uétu.

Jestlize se uZivatel pfi vyplhovani formulafe pfepne do jiné funkce, aniz by pfedtim stiskl nékteré z tlacitek pro
vyvolani akce, jsou data z tohoto formulafe smazana.

Pro lepSi orientaci v obsluhovanych Gétech nabizi sluzba Expresni linka Plus moznost pojmenovat Ucéty svymi
nazvy, stanovit pro bézné a terminované Uty pofadi v ramci subjektu a nastavit subjekt jako vychozi — viz
nabidka PROFILY | Pojmenovani a fazeni U¢td, nastaveni subjektu.

Bankou odmitnuté piikazy (véetn& plateb ztrvalych pfikaz) jsou zobrazeny ve funkci PREHLEDY |
Neprovedené Uhrady inkasa a trvalé pfikazy. Takové pfikazy nebyly pfijaty ke zpracovani. Pokud chce uZivatel
tyto platby realizovat, musi pfikazy zadat znovu bez chyb bréanicich pfijeti (netyka se trvalych pfikazu). UZivatelé,
ktefi maji pfes pobocku nastaven jisty pocet opakovani zpracovani odmitnutého pfikazu pro nedostatek
prostfedk(l (Kartotéka KB), by méli tuto skute€nost zohlednit pfi Gvaze o pofizeni nového pfikazu, z davodu
moznosti duplicitni platby

Vypis v elektronické podobé je mozné stahnout (po jeho nastaveni) v menu eVYPISY | Dostupné vypisy.

Dulezité provozni a obchodni zpravy uréené uzivatelim aplikace jsou zobrazeny v menu SCHRANKA | Prehled
Zprav.

Pro prohlizeni Udaju o subjektu, uzivateli €i Uc¢tech je zde funkce ADMINISTRACE | Profily.

Pro zobrazeni investic do podilovych fondl IKS a aktualnich kurzi podilovych listt slouzi polozka menu
INVESTOVANI | Zobrazeni mého portfolia a INVESTOVANI | Pfehled aktualnich kurzu.

Pro ziskani vSeobecnych informaci Komeréni banky o aktualitdch, kurzech mén a cennych papir(i, sazebniku,
urokovych sazbach terminovanych G¢ta, produktech a sluzbach pouzijte volbu INFORMACE KB.

Pro ukonéeni relace je v nabidce volba Odhlaseni.

2. Pasivni operace

2.1. Prehled u ¢ta

Zobrazi prehled vSech G¢tu, které uzivatel obsluhuje pomoci sluZzby Expresni linka Plus, a setfidi je podle typu
G¢tu v rdmci aktualniho subjektu. U kazdého G¢tu se zobrazi podrobné Gdaje o Gétu, véetné stavu bézného
zustatku (po no¢nim zpracovani) a Cisla Uuctu v mezinarodnim forméatu IBAN. UZivatel m& mozZnost prejit z této
funkce pro vybrany Uc¢et na zobrazeni aktualniho pouzitelného zustatku (on-line dotaz do systému Komeréni
banky u vSech typ( Gctl kromé avérovych), Transakéni historie (tyka se vSech typl Gctd) a Profilu Gctu (plati pro
vSechny typy G¢tu).

2.2. Aktudlni pouzitelny z astatek
Zobrazi aktualné pouzitelny zlstatek pro vybrany Gc¢et. pouzitelny zlstatek je ziskan on-line dotazem do
systému Komer&ni banky.

2.3. Autorizovany pouzitelny z  dstatek

Zobrazuje se u pouze U¢td zafazenych do tzv. Cash poolu v €lenéni:
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Autorizovany pouzitelny zustatek - OkamZity pouzitelny zistatek na Gctu zafazeného do Cash poolu. Jedna se o
minimalni hodnotu z poli "Disponibilni zUstatek Cash poolu" a "Z toho k dispozici pro tento U¢et" navySenou o
hodnotu pole "Nesdilené prostfedky". Nejprve jsou vzdy Cerpany "Nesdilené prostfedky" uctu.

Disponibilni zistatek Cash poolu - Soucet pfidélenych ¢astek ze vSech Uctl zafazenych do Cash poolu.

Z toho k dispozici pro tento Ucet - Soucet limitu ¢astky, kterou Ize pouzit z Cash poolu pro tento Gcet a ¢astky,
kterou tento Ucet pfidélil do Cash poolu.

Nesdilené prostredky - Cast zlistatku Gétu, ktera neni pfidélena do Cash poolu.

2.4. Transak éni historie

Umoznuje uzivateli prohliZet historii za¢tovanych pfikaza vztahujicich se k vybranému G¢tu obsluhovanému pres
sluzbu Expresni linka Plus . UZivatel si mGze nastavit rizné filtry, které mu umozni rychleji najit poZzadované
transakce.

V seznamu Transakéni historie jsou zobrazeny pfikazy zpracované v noénim zuétovani.
Historie je pfistupn& do minulosti takto:
= Fyzické osoby podnikatelé a pravnické osoby 397 kalendéfnich dnua,

= Fyzické osoby ob¢ané 397 kalendarnich dnd,

za které je transakéni historie dostupna.

V pfipadé tisku vygenerovaného souboru s transakéni historii ve formatu TXT je tfeba mit pro spravny tisk
v textovém editoru toto nastaveni:

» pismo Courier New CE, velikost 10,

» okraje pro tisk nahofe i dole 25 mm (v Poznamkovém bloku Ize nastavit pfes volbu Soubor/Vzhled
stranky).

2.5. Dnesni éinnost

Umoznuje uzivateli prohlizet pfikazy zactované on-line v aktualni den (tj. maji bezprostfedni vliv na snizeni
pouzitelného zustatku), at' uz pofizené na vrub &i ve prospéch G¢ta uzivatelem obsluhovanych.

2.6. Neprovedené Uhrady, inkasa a trvalé p  Fikazy

Neprovedené thrady, inkasa a trvalé pfikazy slouzi pro zobrazeni pfehledu pfikazu (v€. zahraniénich plateb) a
plateb z trvalych pfikazu, které byly odeslany bance ke zpracovani a jejichz zauétovani bylo bankou odmitnuto.
V seznamu jsou zobrazeny neprovedené p Fikazy subjektu po Fizené ve vSech aplikacich p Ffimého
bankovnictvi a neprovedené platby z trvalych p  Fikazli ze vSech systém  KB. V tomto seznamu jsou takovéto
ptikazy udrzovany pro fyzické osoby ob&any maximalné 92 dnl a pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
maximalné 31 den po datu jejich odmitnuti. . Odmitnuté p Fikazy (online i davkové) a neprovedené platby z
trvalych p Fikazl se zobrazuji v p fehledu ,Neprovedené Ghrady, inkasa a trvalé p  Fikazy" az po no énim
zpracovani.
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Seznam zobrazuje odmitnuté platby, které se vztahuji ke vSem G¢tim pfistupnym danému uzivateli pfes sluzbu
Expresni linka Plus bud pro aktualné vybrany subjekt nebo pro vSechny obsluhované subjekty. Uzivatelé, ktefi
maji pfes poboCku nastaven jisty poCet opakovani zpracovani odmitnutého pfikazu pro nedostatek prostfedku
(Kartotéka KB), by méli tuto skute¢nost zohlednit pfi Uvaze o pofizeni nového pfikazu, z divodu moznosti
duplicitni platby

2.7. Transakce cekajici na zau ¢tovani

Toto okno slouZi uzivateli pro zobrazeni jednotlivych jeSté nezauétovanych transakci vzniklych pouZzitim platebni
karty nebo z plateb mobilnim operatordm provedenych v aplikaci Mojebanka - vZdy u jednoho zvoleného uctu.
V okné je také k dispozici odkaz na zobrazeni detailu platebni karty.

UZivateli se po volbé Transakce Cekajici na zalctovani zobrazi obdobi D az 20 dni zpétné. Vybéry z ATM nebo
platoy u obchodnika budou zobrazovany do doby, neZz dojde zauc¢tovani v Ucetnim systému banky. Po
zauctovani operaci v G¢etnim systému banky jsou jiz transakce vidét v Transakéni historii.

2.8. Prehled povolenych inkas

V tomto okné je zobrazen prehled vSech aktivnich povoleni inkas vztahujicich se k vybranému Gctu.
Jsou zde zobrazena aktivni povoleni obecného inkasa, aktivni povoleni SIPO a aktivni povoleni inkasa pro
platby za pevnou linku spol. Telefénica O2 Czech Republic, a.s..

2.9. Trvalé p rikazy

Pfehled aktivnich TP

Okno Prehled aktivnich trvalych pfikazd slouzi pro zobrazeni prehledu pfikaza vztahujicich se k vybranému
Gctu, které uzivatel zalozil prostfednictvim kanal pfimého bankovnictvi, na poboéce nebo prostfednictvim
telefonniho centra. V tomto pfehledu jsou aktivni trvalé pfikazy zobrazovany po dobu jejich platnosti.

UZivatel si v pfehledu mize pomoci filtru zobrazovat trvalé pfikazy s ur€itymi vlastnostmi. To umoznuje uZivateli
Iépe se orientovat v aktivnich trvalych prikazech.

Filtr rovnéz umozZzfiuje zobrazovani pfikaz( spliujicich zaroven dalSi podminky, jako napf. shodny urcity
variabilni symbol, €islo protiuctu, atp.

2.10. Aviza o inkasech

Na obrazovce se zobrazuji znam4 aviza o inkasech, ktera jeSté nebyla zpracovana a maji byt v aktualni
Obchodni den provedena z vybraného G¢tu. Jsou zobrazena aviza o inkasech z KB, z jinych penéznich dstavl a
aviza o inkasech ve prospéch spole¢nosti Telefénica O2. Cely seznam aviz o inkasech je aktualizovan
nékolikrat béhem dne. Aviza o inkasech z jinych penézZnich Ustavu jsou naposledy aktualizovana kolem 16:30
hod. Obchodniho dne.

Typy zpracovani inkas:

online - inkaso bude zpracovavano online béhem dne v ramci vicekolového zpracovani pfikaza.

prdbézny - inkaso bude zpracovano nejprve online. V pfipadé, Ze neni v online zpracovani zauctovano (z
dlvodu nedostate¢ného zustatku), bude zpracovano v nasledujicim no¢nim zpracovani. Toto inkaso nevstupuje
do vicekolového zpracovani pfikazu.

davkovy - inkaso bude zpracovano v ramci no¢niho zpracovani.

Stavy zpracovani inkas:
Bude zpracovano - inkasni platba bude zpracovana uvedenym typem zpracovani.
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Nepovoleno - inkaso neni na Gctu platce povoleno.

Prekracuje povoleny limit - inkaso je na U¢tu platce povoleno, ale pfekracuje povoleny limit pro jednotlivou platbu
nastaveny u povoleni inkasa.

Nesplriuje pocet dnd mezi inkasy - inkaso je na U¢tu platce povoleno, ale neni spinéna podminka dodrzeni poctu
dnd mezi inkasy.

2.11.  Profily
Slouzi k prohlizeni profilu (subjektd, uzivatelt a G¢th) bez moznosti provadéni zmén.

Funkce pracuje s tfemi typy profilG:

Profil subjektu

Zobrazuje profil subjektu. K tomuto profilu ma pfistup pouze majitel subjektu tj. statutarni zastupce/majitel.
UZivateli se zobrazi vSechny Uc¢ty subjektu obsluhované pfes sluzbu Expresni linka Plus. V profilu jsou
zobrazeny data a ¢asy obsluhy subjektu v zmocnénymi osobami v aplikaci Expresni linka Plus, véetné IP adresy
pocitace, ze kterého byl subjekt obsluhovan. Obsluhou subjektu se rozumi zobrazeni subjektu po pfihlaSeni do
aplikace i kazdé prepnuti obsluhovaného subjektu (automatické i ruéni) v ramci jednoho pfihlaSeni. Je
zobrazeno 10 zdznamu (maximéalné 90 dnd do minulosti). IP adresy jsou do aplikace nahravany jednou denné v
rdmci no¢ni aktualizace, proto za aktuélni den budou zobrazeny nasledujici den po této no¢ni aktualizaci.

Profil uzivatele

Zobrazuje osobni Gdaje o uzivateli a seznam vSech G¢tu vSech subjektl, které maze uZivatel obsluhovat pres
sluzbu Expresni linka Plus a vySi pfisludnych limitd uétd. UZivatel ma pfistup jen ke svému profilu. Datum a &as je
odkaz, po jehoZ zvoleni se zobrazi okno Profil uZivatele — zde jsou zobrazeny data a ¢asy 10 poslednich pfihlaSeni UZivatele
do aplikace (maximéalné 90 dnd do minulosti) véetné IP adresy pocitace, ze kterého se uzivatel pfihlasil.

Profil 4 étu

Zobrazuje informace o vybraném Uctu, véetné seznamu vSech zmocnéncl pro obsluhu daného U¢tu v rdmci
sluzby Expresni linka Plus a jejich limitd pro operace nad zvolenym Gétem. Pfistup maji vSichni zmocnéni
uzivatelé konkrétniho Gctu.

2.12. Pojmenovani a fazeni G¢td, nastaveni subjektu

Uzivatel maZe k Gctdm, které obsluhuje, pfifadit jména, jeZ mu pozdéji poméahaji orientovat se ve vétSim poctu
obsluhovanych G¢td. Pojmenovani viastnich G¢tl jsou svazany s danym uzivatelem, tzn. Ze kazdy uZivatel si
vytvari vlastni pojmenovani a ostatni uzivatelé je nevidi. UZivatel nesmi uzit pro pojmenovani nazev, ktery je jiz
definovan, tj. nesmi existovat dva stejné nazvy.

UZivatel méa téZz moznost nastavit si pofadi U¢tl (béZnych a terminovanych), ve kterém se budou fadit v rollboxu
pro vybér subjetku.

Pokud uZivatel obsluhuje prostfednictvim sluzby Expresni linka Plus vice subjektd, je moZno nastavit, aby se
vybrany subjekt zobrazoval jako vychozi, tzn. vzdy po pfihlaSeni bude tento subjekt prvni v rollboxu pro vybér
subjektu. Uzivatel ma rovnéz moznost obsluhovanym subjektiim pfifadit vlastni pojmenovéani. Toto pojmenovani
pak bude zobrazovéano v roleté pro vybér subjektu v hornim rdmu aplikace.

2.13. Investovani
Zobrazeni mého portfolia
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Funk&nost umoznuje zobrazeni charakteristik vlastnéného portfolia investic v podilovych fondech IKS a SGAM.
Fondy v pfehledech jsou ocenény poslednim aktualnim kurzem.
Prehled portfolia

Polozka menu Zobrazeni mého portfolia/Pfehled portfolia slouzi k zobrazeni souhrnu investi¢niho portfolia
rozdéleného dle meény, ve které je investovano. Na obrazovce je uvedeno, ke kterému dni jsou informace
platné.

Vyvoj hodnoty portfolia

Polozka menu Zobrazeni mého portfolia/Vyyvoj hodnoty portfolia slouzi k grafickému zobrazeni vyvoje
investované Castky a soucasné hodnoty portfolia. Pro kazdou ménu, ve které je investovano, se zobrazuje
samostatny graf.

Struktura portfolia

Polozka menu Zobrazeni mého portfolia/Struktura portfolia slouzi k zobrazeni informaci o investicich do
jednotlivych fondl. Fondy jsou rozdéleny do sekci dle mény. Zaroven z této obrazovky lze zobrazit vytisknout
kolacové grafy:
» graf Struktura portfolia — obsahuje podil jednotlivych fondd, do kterych je investovano v ramci portfolia
v dané méne,

» graf Ménova struktura fondd — obsahuje ménovou strukturu aktiv fondd, do kterych je investovano
v rdmci portfolia (tento graf se zobrazuje pouze pro portfolio v méné CZK),
» graf Aktiva fondl — obsahuje strukturu aktiv fondd, do kterych je investovano v ramci portfolia (tento graf
se zobrazuje pouze pro portfolio v méné CZK).
Na obrazovce s grafem je vzdy uvedeno, ke kterému dni jsou informace platné.

Upozornéni: kursy podilovych listd nékterych fondd nemusi byt vyhlaSovany denné, v aplikaci je pak zobrazen
posledni vyhlaSeny kurz.

Poznamka:
PoloZka je pfistupna pouze pro majitele obsluhovanych Gétd.

V této ¢asti menu je téZ mozno zobrazit pfehled aktualnich kurzd podilovych lista.

2.14. Schranka

Do schranky (okno Pfehled zprav) zasila Komer¢ni banka uZzivateli obchodni zpravy a zpravy tykajici se
provozu aplikaci p Fimého bankovnictvi . O existenci nepfeétenych zprav je uzivatel informovan v okné Pfehled
Uctl, zobrazenymi ikonami obalky v poloZce menu Schranka a pfipadné hlaskou pfi pfihlaSeni do aplikace.
Uzivateli mGze byt doru€ena zprava do tzv. preferovaného umisténi. Takova zprava je zobrazena po pfihlaSeni
misto nabidky Mdzete si sjednat na obrazovce Prehled Ucta.

2.15. Informace KB

Informace umoznuji pfesmérovani na vybrané internetové stranky Komeréni banky (http://www.kb.cz a
http://www.trading.kb.cz). PFislusné informace se uZzivateli zobrazi v novém okné prohlizece.
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Informace z www.trading.kb.cz:
= aktudlni kurzy mén

" Vyvoj mény

= listek cennych papird

= Urokové sazby TD

2.16. Mam zajem o...

V menu Mam zajem o... jsou k dispozici elektronické formula rFe (ve formatu PDF) uréené k vyplnéni a odeslani
uZivatelem. Konkrétni informace jsou souc¢ésti formuldfe. Formuldf muze obsahovat (kromé odeslani) také
moznosti sjednéni porduktu nebo sjednani schizky s bankovnim poradcem. Tyto navazné akce jsou vyvolany
pro odeslani formulére.

V menu je rovnéz k dispozci Pfehled odeslanych formula Fi.

2.17.  Kontakt na bankovniho poradce

V menu sluzby Expresni linka Plus se zobrazuje jméno a pfijmeni VaSeho bankovniho poradce. Jméno a
pfijmeni bankovniho poradce se zobrazuje ve vété, ktera je zaroven odkazem. Po jeho zvoleni se zobrazi
detailni kontaktni informace Vaseho bankovniho poradce (telefonni &islo, e-mailova adresa) a pobocky (adresa,
oteviraci doba, GPS soufadnice). V detailnich kontaktnich informacich je uveden odkaz, po jehoz zvoleni se
zobrazi poloha poboc€ky na mapé (na strankach www.mapy.cz).

2.18. Spofeni a pojist éni

Penzijni p Apojist éni
V pfehledu je zobrazen seznam platnych smluv o penzijnim pfipojisténi uzavienych s Penzijnim fondem
Komeréni banky. Z pfehledu Ize zobrazit a vytisknout detail smlouvy.

Stavebni spo Feni

V pfehledu je zobrazen seznam platnych smluv o stavebnim spofeni uzavienych se stavebni spofitelnou Modra
pyramida. Z pfehledu Ize zobrazit a vytisknout detail smlouvy.

Paojist éni

V pfehledu je zobrazen seznam platnych pojistnych smluv uzavienych s Komeréni pojisStovnou. Jsou zobrazeny
smlouvy, ve kterych je pfihlaSeny uzivatel pojistnikem nebo pojiSténym.

V prehledu se zobrazuji tyto produkty: Vital, Vital Invest, Brouéek, Rizikové Zivotni pojisténi, Vital Grant, Vital
Allegro,Vital Allegro - Plus, Vital Piano, Vital Piano - Plus, Spektrum Allegro, Spektrum Piano a Vital Premium.

Z prehledu Ize zobrazit a vytisknout detail smlouvy.

3. Naplanovani sch tizky s bankovnim poradcem

Funkénost slouzi k naplanovani schiizky s Vasim bankovnim poradcem. Naplanovani schizky probéhne
prostfednictvim obrazovky Nova sch tizka, dostupné zmenu SCHUZKY V BANCE, nebo z kontaktnich
informaci o VaSem bankovnim poradci. Po naplanovani je termin schlzky pfedan pfimo do kalendare
bankovniho poradce a jako potvrzeni je na zadanou emailovou adresu zaslano oznadmeni o schizce.
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Naplanované schizky (max. na 30 dnG do budoucnosti) jsou k dispozici v okné Prehled sch dzek, odkud je
mozné meénit €i rusit schuzky naplanované pres pfimé bankovnictvi. Ostatni schiazky (naplanované telefonicky
nebo osobné) Ize ménit nebo rusit prostfednictvim linky 800 111 055.

V pfipadé, Ze nelze schlizku napldnovat pfimo, zobrazi se obrazovka Zpétny kontakt . Naplanovani schuzky
pak probéhne v ramci zpétného telefonatu ze strany KB.

4. Platebni karty

Funkénost umoznuje zobrazit pfehled platebnich karet (debetnich i kreditnich) k vybranému Uétu. Jsou
zobrazeny detaily k jednotlivym platebnim kartam (tydenni limity, nastaveni pro platby na internetu, platnost
karty, sjednané sluzby atd.)

5. Hypotéka

Pokud je Vam v Pfehledu G¢tl zobrazena moZznost sjednéni Gvérovych produktl, lze prostfednictvim sluZzby
Expresni linka Plus zaZzadat o hypotéku. Zazadat o hypotéku pfes sluzbu Expresni linka plus m{Ze pouze
fyzick& osoba ob&an. Spustit privodce sjednanim hypotéky Ize také z menu UVEROVE OBCHODY.

V ramci Privodce poskytnutim hypotéky je vytvofena Zadost o hypotéku obsahujici potfebné informace pro
nasledné vyfizeni hypotéky na pobocce KB. Zadost je po vyplnéni odeslana bankovnimu poradci ke zpracovani.
Na zékladé této Zadosti je Klient kontaktovan bankovnim poradcem, ktery dohodne dalSi postup.

Po odeslani je zadost k dispozici v menu UVEROVE OBCHODY | Prehled Gv érovych Zadosti a smluv

6. eVypisy

Funkénost eVypisy umoziiuje stahovani elektronickych vypis @ ve formatu PDF , které jsou pIné ekvivalentni
s papirovymi vypisy, pfimo z aplikace. Lze stahovat aktualni vypisy nebo vyzadané archivni vypisy.

6.1. Prehled nastaveni vypis a

V tomto okné je zobrazen prehled vypis G, u kterych Ize m énit jejich frekvenci  &i formu . Zobrazuji se vypisy
pro pravé vybrany ucet.

Ménit nastaveni vypisi mlze fyzickd osoba ob&an nebo fyzickd osoba podnikatel, pokud je starSi 18 let a
zaroven je majitelem G¢tu. Pravnické osoby mohou ménit nastaveni vypisu pouze na poboc¢ce KB.

Formu vypisu Ize zménit z papirové na elektronickou (a naopak). Formu vypisu neni mozné samostatné ménit u
vypisu k debetnim kartdm. Ta je zavisla na formeé vypisu k Gc¢tu, ke kterému je karta vedena.

Zmeénu nastaveni vypisl nelze provést, kdyz

- u pfislusného vypisu stéle probih& zpracovani pfedchazejici zmény,

- je u pfislusného vypisu nastavena individualni frekvence,

- U Uctu, ke kterému vypis nélezi, je nastavena individuélni cena,

- Ucet, ke kterému vypis néleZi, je pod ramcovou smlouvou a zaroven se nejedna o bézny ucet,
- neni vytvaren karetni vypis (nastaveni vytvafeni karetniho vypisu je mozné na pobocéce KB).

6.2. Dostupné vypisy

V okné je zobrazen seznam dostupnych elektronickych vypis 4 (doru¢enych aktualnich i archivnich) k pravé
vybranému 0ctu, které uzivatel maze stahnout ve formatu PDF. Zde stazeny elektronicky vypis je ekvivalentem k
papirové formé vypisu a nahrazuje jej.
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Délka ¢asoveé dostupnosti doru¢enych aktualnich i archivnich vypisu ke stazeni je 90 dnli od doruceni.

ziskate na svém prodejnim misté.

6.3.

Zadost o archivni vypisy
Toto okno umozniuje odeslat Zadost o doru €eni dostupného vypisu z archivu

. Z&dost miize odeslat majitel i

zmocnéna osoba k Uc&tu. Vlastni vypis je nasledné (do 48 hodin) doru¢en do okna Dostupné vypisy.

6.4.

klient & mladsSich 18 let

Pravidla pro uzavirani dodatkd k e-vypisim a stahovani e-vypist u klientd mladSich 18 let jsou uvedena v

nasleduijici tabulce:

Pravidla pro uzavirani dodatk & k e-vypis am a stahovani e-vypis du

stahovani el. vypist v PB vyhotoveni dodatku na el. vypisy
klient mladsi . zéakonny klient mladsi klient starsi
15 let Klient 15-18 let zastupce 18 let 18 let
Détské konto

+ terminovany NE NE NE NE NE**)
vklad
G2 +

terminovany NE*) ANO ANO NE ANO
vklad

*) G2 je poskytovano pouze klientdm starSich 15 let
**) Détské konto se neposkytuje klientiim starSich 18 let

7. Nastaveni oznameni

SlouZi pro zadani nového pfipadné zménu oznameni a nastaveni adres, na které bude ozndmeni dochazet.

Typy oznameni:

= Oznameni o zustatku

» Oznameni o zUstatku kreditni karty

= Oznameni o operacich kartou

= Oznameni o platbach (v€etné neprovedenych plateb z trvalych prikaz()

= Oznameni o pravidelnych platbach

= Oznameni o sménnych kurzech

= Oznameni o kurzech fondl IKS

= Oznameni o splatnosti terminovanych Gctd
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Pokud si uzivatel nastavi sluzbu pravidelné zasilani oznameni, obdrzi pfijemce, kterého si nadefinuje, na
vybrany kandl zpravu. Jeji znéni se liSi v zavislosti na typu oznadmeni a konkrétnim nastaveni. Oznameni je v
zavislosti na typu zasilano online (v okamZiku vzniku udalosti), nebo davkové v Obchodni dny Banky (od 7:00
hod). Ozndmeni je mozné zasilat prostfednictvim SMS na mobilni telefon pfipadné na e-mailovou adresu nebo
na faxové telefonni &islo.

Upozornéni: oznameni nejsou vytvarena ani odesilana pro zamitnuté pfichozi pfikazy k inkasu z jiného
penézniho Gstavu.
8. Vybeér nejd alezit &jSich postup

8.1. PrihlaSeni do relace sluzby Expresni linka Plus

V prohlizeCi zadejte adresu http://www.expresni-linka.cz__ a vyberte volbu Expresni linka Plus on-lin e, ktera
vyvola komunikaci s aplikaci sluzby Expresni linka Plus pfes zabezpeceny kanal (tj. Sifrovanou komunikaci).

Na pfihlaSovaci strdnce zadejte identifikaéni Cislo a stisknéte tladitko Potvrdit . Po ovéfeni VaSeho
identifikacniho Cisla se zobrazi dalSi ¢ast okna s vyzvou k zadani dvou pozic z Pinu nebo k zapnuti Optického
klice.
PrAihlaSeni pomoci PINu:
Zadejte poZzadované pozice z PINu a stisknéte tlaitko PAhlasit . Poté se zobrazi okno Prehled ucta aplikace
sluzby Expresni linka Plus, coZ znamenda Uspésné prihlaSeni do relace
PrAhlaSeni pomoci Optického kli  ée
Zapnéte Vasi kartu optického klice, zadejte PIN a stisknéte Enter. Po opétovném stisknuti enter se na display
OPK zobrazi ¢iselna hodnota = odpovéd, kterou zadejte do pole pro odpovéd na pfihlaSovaci strance, poté
stisknéte tlacitko Prihlasit . Nasledné se zobrazi okno Prehled Gc¢ta aplikace sluzby Expresni linka Plus, coz
znamena Uspésné prihlaseni do relace.

8.2. Odhlaseni z relace sluzby Expresni linka Plus

Kliknéte na odkaz OdhlaSeni v menu v levém ramu okna.

8.3. Zobrazeni p fehledu 0 éta aktualniho subjektu obsluhovanych sluzbou
Expresni linka Plus

Zobrazi se bezprostfedné po pfihlaSeni do relace nebo pfi zméné subjektu v hornim ramu aplikace.
nebo

V menu v levém ramu okna kliknéte na Prehled uétd.

8.4. Zobrazeni Aktualniho pouzitelného z  dgstatku U ¢tu
V menu v levém rdmu okna vyberte PREHLEDY | Aktudlni pouZitelny zUstatek a pomoci rolety v hornim ramu
okna vyberte pfislusny tcet.
nebo

V menu v levém rdmu okna kliknéte na Prehled G¢td a u pfislusného Gctu kliknéte na tlagitko Aktualni
pouzitelny z dstatek .

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 14/17
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054 DATUM OGINNOSTI SABLONY 5.11. 2011

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



KB

8.5. Zobrazeni zU ¢étovanych p fikaza (transak €éni historie)
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu PREHLEDY | Transakéni historie.
Pomoci rollboxu v hornim ramu okna vyberte Gcet, pro ktery chcete zU¢tované pfikazy zobrazit.

Vyplrite mezni datumy obdobi, pro které chcete zobrazit historii zGa¢tovanych pfikaz(, do poli za obdobi od ..do..
. popf. oznacte pfislusné vybérové tlacitko s pfeddefinovanym intervalem.

Pripadné kliknéte na odkaz Rozsifeny filtr a vyplite jedno nebo vice pfislusnych poli pro uréeni podminky.
Stisknéte tla¢itko Zobrazit .
Pozn.: pokud zvolite interval pomoci vybérového tlacitka, bude tato volba u pfislusného G¢tu uloZena a pfi
pristim zobrazeni transakéni historie nastavena jako vychozi.
8.6. Zobrazeni dnesni éinnosti
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu PREHLEDY | Dne$ni &innost.
Pomoci rollboxu v hornim rdmu okna vyberte Gcet, pro ktery chcete zG¢tované prikazy zobrazit.
Pfipadné kliknéte na odkaz RozSifeny filtr a vyplite jedno nebo vice pfisluSnych poli pro uréeni podminky.

Stisknéte tla¢itko Zobrazit .

8.7. Zobrazeni aktivnich trvalych p  Fikazd
V roleté v hornim rdmu okna vyberte Gc¢et, pro né&jz chcete zobrazit pfehled aktivnich trvalych pFikaz(.
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu PREHLEDY | Piehled aktivnich TP.

Zobrazi se pfehled aktivnich trvalych pfikazt k aktualnimu dni.

8.8. Zobrazeni bankou neprovedenych (odmitnutych) p  Fikaza
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu PREHLEDY | Neprovedené Ghrady, inkasa a trvalé prikazy.

o

8.9. Zobrazeni p fehledu blokaci z operaci platebnich karet a limit a
platebnich karet

V rollboxu v hornim ramu okna vyberte Ucet, pro néjz chcete zobrazit pouZzitelny zustatek.
Z menu PREHLEDY | Transakce &ekajici na zadgtovani

Zobrazi se blokace z platebnich operaci.

8.10. Nastaveni ozndmeni
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu OZNAMENI | Oznameni u zlstatku | B&Zny Gcet
Do pole Cislo Gétu zadejte &islo G&tu, a vyberte podminky zasilani. Vyplfite jednoho &i vice adresétu.
Stisknéte tlaCitko Podpis a odeslani. Otevfe se okno pro Autorizaci oznameni.
Podepiége ,(pomoci pozic z hesla nebo prostfednictvim OPK) a stisknéte tladitko Podepsat a odeslat ke
zpracovani.

8.11. Pojmenovani vlastniho 0 ¢tu
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Vyberte v menu v levém rdmu okna volbu PROFILY | Pojmenovani a fazeni G¢td, nastaveni subjektu.
Do pole Pojmenovani Gc¢tu u pfisluSného Uctu zapiSte zvolené pojmenovani.

Stisknéte tlaCitko Ulozit zm ény. Tim jste definovali pojmenovani pro vlastni Gcet.

8.12. Razeni uéta

Vyberte v menu v levém ramu okna volbu ADMINISTRACE | ADMINISTRACE UZIVATELU | Pojmenovani a
fazeni Ucta, nastaveni subjektu.

Do pole Razeni Gétu u pFislu§ného Gétu zapiste pozadované poradi.

Pozn.: Chcete-li se vratit k plvodnimu zarazeni, tj. k prazdnému poli, kliknéte na tlacitko Navrat k p évodnim
hodnotédm .

Kliknéte na tlacitko UloZit zm ény. Tim jste definovali poradi U¢tl v rdmci subjektu.

8.13. Nastaveni vypisu
Vyberte v hornim rdmu okna Ucet, ke kterému chcete zménit nastaveni vypisu.
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu eVYPISY | Piehled nastaveni vypisu.
U konkrétniho vypisu zvolte tlagitko Zménit.
Zobrazi se okno Nastaveni vypisu.
Zmeénte poZzadované Udaje (frekvenci, formu) a stisknéte tlaCitko Podpis a odeslani.

V rekapitulaci zkontrolujte, zda jsou vSechny Udaje spravné a dle VaSeho prani.

Podepiste (pomoci pozic z hesla nebo prostfednictvim OPK) a stisknéte tladitko Podepsat a odeslat ke
Zpracovani.

8.14.  Stazeni vypisu z U ¢tu
Vyberte v hornim rdmu okna G¢et, pro ktery chcete stahnout vypis.
Vyberte v menu v levém ramu okna volbu eVYPISY | Dostupné vypisy.
U pozadovaného vypisu zvolte Stahnout .
Otevre se dialogové okno pro otevieni nebo uloZeni souboru s vypisem ve formatu PDF.
Pokud zvolite Otevirit, otevie se vypis ve formatu PDF v pfisluSném prohlize¢i (napf. Acrobat Reader).

Pokud zvolite UloZit, uloZi se soubor s vypisem do nasledné zvoleného adresare.

8.15.  Zadost o archivni vypisy

Vyberte v hornim rdmu okna Gcet, u kterého chcete pozadat o archivni vypis.
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Vyberte v menu v levém ramu okna volbu eVYPISY | Zadost o archivni vypisy.
Vypliite poZzadované Udaje do filtru a zvolte Zobrazit.

Zobrazi se seznam vSech dostupnych vypisu v archivu dle zadanych kritérii.
Oznacte pozadované vypisy a stisknéte tlacitko Podpis a odeslani.

V rekapitulaci zkontrolujte, zda jsou vSechny Udaje spravné a dle VaSeho prani.

Podepiste (pomoci pozic z hesla nebo prostfednictvim OPK) a stisknéte tlaCitko Podepsat a odeslat ke
Zpracovani.

8.16.  Poskytnuti hypotéky
V okné PREHLED UCTU je zobrazena moZnost sjednani Gvérovych produkti KB pro fyzickou osobu obéana.
U hypotéky zvolte tlagitko ZAZADAT ON-LINE .

Spusti se PRUVODCE POSKYTNUTIM HYPOTEKY pro zadani a odeslani #adosti bankovnimu poradci do
Banky.

Bankovni poradce Vas bude na zakladé této Zadosti kontaktovat a dohodne dalSi postup..

Po odeslani je zadost dostupna v menu UVEROVE OBCHODY | Pfehled Gv érovych Zadosti a smluv

9. Ostatni informace

Tato Pfiruc¢ka pro uzivatele sluzby Expresni linka Plus rusSi a nahrazuje Pfiru¢ku pro uZivatele sluzby Expresni
linka Plus ze dne 23.7.2011.

Tato PFirucka pro uZzivatele sluzby Expresni linka Plus nabyva G¢€innosti dne 5.11.2011.

Expresni linka Plus
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