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Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte, abychom Vas privitali mezi uZivateli sluzby Expresni linka - moderniho systému primého
bankovnictvi Komeréni banky. Expresni linka Vam umozni vyuZivat Siroké spektrum bankovnich
sluzeb prostrednictvim telefonni linky. Se svymi bankovnimi Gcty nyni mlzete pracovat 365 dni
v roce, 24 hodin denné z pohodli domova nebo kancelare.

Aktivaci doplnkovych sluZeb Mobilni banka a Expresni linka Plus ziskate pristup ke svym Gctdm
rovnéz prostrednictvim mobilniho telefonu a internetu.

CO VAM EXPRESNI LINKA NABIzi?

e sdéleni zGstatk( a pohybl na vSech osobnich a podnikatelskych Gétech, s nimiz mate pravo
disponovat

e zasilani oznameni formou SMS, e-mailu nebo faxu o nejriznéjSich udalostech na Vasich Gctech

e zadavani piikaz( k Ghradé v K¢ s aktualni i budouci splatnosti

e zadavani prikaz( k thradé v cizich ménach v ramci Komeréni banky

e pouziti Sablon pro zadavani opakovanych prikazd k dhradé

e zadani, zménu a zruseni trvalych prikazd k Ghradé

e povoleni, zménu a zruseni inkasa

e sluzby spojené s inkasem plateb SIPO a Telefénica 02

e prijeti Zadosti o vydani platebni karty (debetni i kreditni), stoplistaci platebni karty, reklamaci
transakci provedenych platebni kartou a zménu Udajl k debetni karté

e zaslani minivypisu z Vaseho bézného a sporiciho Gctu (za 10, 20 nebo 30 dnl)

e zFizeni terminovaného Gctu

e investovani do podilovych fondd (uzavieni smlouvy, nakup a zpétny prodej podilovych listd,
prestup mezi fondy)

e sjednani pojisténi ztraty/kradeze platebni karty Merlin

e sjednani penzijniho pripojisténi

e informaci o dostupnosti osobniho Gvéru a informaci o podnikatelském Gvéru

¢ predselekci hypoteéniho Gvéru

e aktivaci doplikové sluzby — mobilniho bankovnictvi Mobilni banka

e aktivaci doplnkové sluzby - internetového pristupu Expresni linka Plus

e informaci o vybranych produktech KB a dceFinych spole¢nosti KB

¢ informaci o aktualnich kurzech, drokovych sazbach a Sazebniku KB

e doCasné zablokovani pristupu k Expresni lince KB

e komunikaci prostrednictvim telefonniho bankére nebo automatického hlasového systému

Expresni linka KB je Vam k dispozici 365 dni v roce, 24 hodin denné.

Telefonicky: v ramci Ceské republiky
955 559 559
955 551 551 (k dispozici kazdy pracovni den od 8 do 22 h)
ze zahranici
+420 955 559 559
+420 955 551 551 (k dispozici kazdy pracovni den od 8 do 22 h)
Na internetu: www.expresni-linka.cz




MOZNOST ZABEZPECENI PRISTUPU K EXPRESNI LINCE
Expresni linka Vam nabizi na vybér dva typy zabezpeceni pristupu ke sluzbé:

1. PIN, heslo a osobni (zalozZni) otazky:
denni limit na aktivni operace prostfednictvim telefonu 0-300 000 K¢,
prostfednictvim mobilniho telefonu (doplikova sluzba Mobilni banka) 0-100 000 K&

2. Karta optického klice:
denni limit na aktivni operace prostfrednictvim telefonu 0-10 000 000 K¢,
prostfednictvim mobilniho telefonu (doplikova sluzba Mobilni banka) 0-100 000 K&

PRVNI KROKY - REGISTRACE CISLA VASEHO MOBILNIHO TELEFONU

telefonu.

Pokud telefonujete ze zaregistrovaného Cisla, nebude pFi vstupni bezpecnostni procedure nutné
zadavat VaSe identifikacni Cislo a budete okamZité prepojeni do hlavni nabidky automatického
hlasového systému.

Automaticky hlasovy systém Vam umozni snadny a rychly pFistup k vybranym informacim.

Kdykoli je mozné okamzité prepojeni na telefonniho bankére. Registraci Cisla svého mobilniho
telefonu miZete provést nebo zménit kdykoli primo u telefonniho bankére.
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PRVNI KROKY - TYP BEZPECNOSTI PIN A HESLO
Prvni telefonat na Expresni linku
Krok 1: Vytocte telefonni Cislo Expresni linky (viz vyse).

Krok 2: Uvedte své identifikadni &islo (rodné &islo, ICO nebo pridélené IC).



Krok 3: Sdélte operatorovi kod (PAC), ktery jste obdrZeli v obalce z Telefonniho centra.

Krok 4: Sdélte operatorovi odpovédi na dvé nahodné vybrané zalozni otazky (jsou uvedeny ve
Smlouveé).

Krok 5: Nastavte si heslo v délce 6-8 znak(, které budete vyuzivat pro pristup na Expresni linku.
Néasledné provedte jeho ovéreni.

Krok 6: Nyni telefonnimu bankéri sdélte své poZzadavky na sluzby Expresni linky.

Nasledna volani na Expresni linku

Krok 1: Uvedte své identifikacni &islo (rodné &islo, ICO nebo pFidélené IC). V pFipadg, Ze
telefonujete ze zaregistrovaného Cisla mobilniho telefonu, je tento krok 1 vynechan.

Krok 2: Sdélte telefonnimu bankéri nebo vloZte dle pokyn( automatického hlasového systému
prvky ovérujici Vasi totoZnost - vybrané znaky z PINu a hesla.

Krok 3: Sdélte své poZadavky na sluzby poskytované Expresni linkou.

PRVNI KROKY -TYP BEZPECNOSTI KARTA OPTICKEHO KLICE

Krok 1: Vytocte telefonni Cislo Expresni linky (viz vyse).

Krok 2: Uvedte své identifikacni &islo (rodné &islo, ICO nebo pFidélené IC). V pFipadg, Ze
telefonujete ze zaregistrovaného Cisla mobilniho telefonu, je tento krok 2 vynechan.

Krok 3: Zapnéte autentizator (kartu OPK) a zadejte PIN. Zvolte aplikaci KB BANKOVNI nebo
A-KONTO KB (dle typu vydané karty) a stisknéte klavesu pro vygenerovani koédu. Kéd
nahlaste telefonnimu bankéri nebo jgj vlozZte dle pokynd automatického hlasového systému.

Krok 4: Nyni sdélte své poZadavky na sluzby Expresni linky.

Nasledné telefonaty na Expresni linku s typem bezpecnosti Karta optického klice probihaji

stejnym zplsobem.

MOBILNI BANKA

Mobilni banka je novinka v nabidce prfimého bankovnictvi Komeréni banky umoznujici ovladani
bé&Zného Uctu prostiednictvim displeje a klavesnice mobilniho telefonu. Komunikace probiha
v reZimu on-line formou zabezpecenych datovych prenos.




Sluzba je zajisténa stejnymi bezpecnostnimi prvky jako pri telefonickém
kontaktu.

Mobilni banka Vam umozni:
Cislo a ména ity

e zadavani piikazd k Ghradé i

® pouzZiti Sablon pro zadavani opakovanych piikazl k Gdhradé | _I

e dobijeni pFedplacenych karet mobilnich telefon(i operator(i |ttt ladS
Telefonica 02, T-Mobile a Vodafone

e zobrazeni aktualnich ztstatk(, transakeni historie

e okamzité zobrazeni transakci provedenych platebnimi kartami

e zasilani oznameni o provedenych platbach

| | Saviony

Aktivaci Mobilni banky provedete snadno prostfednictvim
telefonniho bankére.

EXPRESNI LINKA PLUS

Expresni linka Plus je doplikova sluzba k Expresni lince umoznujici internetovy pristup k Vasim
Gctlim. Sluzba je zajiSténa stejnymi bezpecnostnimi prvky jako pri telefonickém kontaktu.

Expresni linka Plus Vam umozni:

e zobrazeni aktualnich zlstatk( a pohyb( na Gctech

® zobrazeni dostupnych Gvérovych limitl pro ziskani Gvérového produktu bez dokladani prijmd
a bez zajisténi

e ziskat prehled aktivnich trvalych prikaz(

e ziskat prehled aktivnich souhlast s inkasem / SIPO / inkasem pro Telefénica 02

e okamzité zobrazeni transakci provedenych platebnimi kartami

e zasilani oznameni formou SMS, e-mailu nebo faxu o nejrizngjsich udalostech na Vasich Gctech

e stahovani elektronickych vypist k Gctam a platebnim kartam ve formatu PDF

e moznost pozadat o archivni vypisy zpétné az do roku 2003

e ziskat prehled investic do podilovych fond

e ziskat prehled o produktech dcerfinych spole¢nosti KB, a. s.

o ziskat nabidku Gvérovych produktl

¢ on-line zaslani pozadavku na poskytnuti informaci telefonnim bankérem ve Vami preferované dobé

e zjistit jméno bankovniho poradce a oteviraci dobu pobocky

e radu dalSich sluzeb

Aktivaci Expresni linky Plus (internetového pristupu) provedete snadno prostrednictvim
telefonniho bankére.
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PRVNI KROKY - STAZENI A VYTISTENI VYPISU Z UCTU

Pokud jste si u svého G¢tu zvolili zasilani vypist elektronickou formou, pak mate moznost tyto
vypisy stahovat prostfednictvim sluzby Expresni linka Plus ve formatu PDF. Elektronicky vypis

pak miZete otevrit v programu Acrobat Reader.

Krok 1:V hornim ramu zvolte subjekt a GCet, pro n&jz si prejete stahnout nebo vytisknout vypis.

Krok 2: V nabidce zvolte polozku eVypisy / Dostupné vypisy.

Krok 3: Ze seznamu dostupnych vypisl vyberte poZadovany vypis a kliknéte na tlacitko
Stahnout. Vypis mlzZete bud zobrazit v programu Acrobat Reader a vytisknout nebo

ulozit na disk pocitace a vytisknout pozdéji.
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Chcete vice informaci? Ptejte se.

Vase otazky rad zodpovi Vas bankovni poradce.
MCUZete také kontaktovat nase telefonni bankére
na bezplatné Infolince KB 800 111 055

nebo navstivit www.kb.cz.

Mirj svét. Moje banka.

KB
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